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1.7

Depaho Ltd (,Spotka”) jest Spotkg zalegalizowang i zarejestrowang zgodnie z Prawem Republiki
Cypryjskiej pod Numerem Rejestracyjnym HE292004, z siedzibg w Agias Fylaxeos & Amisou, 134 ANNISA
COURT, 4th Floor, 3087 Limassol, Cypr, a w celu Swiadczenia ustug inwestycyjnych i dodatkowych posiada
licencje Cypryjskiej Firmy Inwestycyjnej o numerze 161/11 przyznang przez Cypryjskg Komisje Papierow
Wartosciowych i Gietd (,CySEC”). Spotka jest rowniez autoryzowana przez Urzad Nadzoru Ustug
Finansowych w Republice Potudniowej Afryki (,,FSCA”) pod licencjag o numerze 47709. Spétka oferuje
Ustugi swoim Klientom za posrednictwem Platformy. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat szczegétow
licencji Spétki, nalezy zapoznadé sie z dokumentem Informacje o Spétce i Umowa o Swiadczeniu Ustug oraz
Zatgcznikami dostepnymi na Stronie internetowej FXGM (www.fxgm.com) (,,Stronainternetowa”);

Niniejsze Zasady i Warunki i nastepujace po nich zatgczniki (,,Umowa”), zamieszczane i dostepne dla
wszystkich Klientéw i potencjalnych Klientéw na Stronie internetowej, okreslajg warunki, na jakich Spoétka
bedzie oferowad Klientom Instrumenty Finansowe za posrednictwem Kontraktéw na Rdéznice Cenowe
(CFD) (,Ustugi”): Polityke Realizacji Zlecen, Kategoryzacje Klientéw, Konflikty Intereséw, Ogdlne
Ostrzezenie o Ryzyku, Zrzeczenie sie Odpowiedzialnosci Zwiqgzanej z Kryptowalutami oraz Fundusz
Rekompensat Inwestycyjnych (,,Zataczniki”);

Prawa i obowigzki obu Stron okreslajg dziatalnos¢ handlowa Klienta w stosunku ze Spdtkg i obejmujg
dostarczanie waznych informacji Klientom i potencjalnym Klientom na podstawie Obowigzujgcego
Regulaminu. Sktadajgc wniosek o korzystanie z Ustug Spoétki (na przyktad po przez wypetnianie Formularza
Rejestracyjnego), Klient oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat Umowe wraz z wszelkimi
innymi oSwiadczeniami prawnymi, oswiadczeniami i zasadami zamieszczonymi na Stronieinternetowej;

Uzyskanie dostepu i korzystanie z Ustug oznacza akceptacje Umowy oraz wszelkich innych oswiadczen
prawnych i oswiadczen zamieszczonych na Stronie internetowej. W przypadku, gdy wnioskodawca
zostanie zaakceptowany jako Klient Spotki, Klient i Spétka bedg powyzszymi zwigzani. Z tego powodu
wszystkim potencjalnym Klientom zaleca sie uwazine przeczytanie wszystkich wyzej wymienionych
dokumentoéw, ktére stanowig Umowe oraz wszelkich innych listéw lub powiadomien przestanych przez
Spotke i upewnienie sie, ze rozumiejq i zgadzaja sie z nimi przed zawarciem umowy ze Spétka; Klientom
zaleca sie rowniez zapoznanie sie z Zasadami i Warunkami Korzystania ze Strony internetowe;j i Polityki
Prywatnosci dostepnych na Stronieinternetowej;

Umowa jest nadrzedna wobec wszelkich innych uméw, ustalen i / lub wyraznych lub dorozumianych
oswiadczen ztozonych przez Spétke lub dowolnych Wprowadzajacych;

Umowa bedzie prawnie wigzaca i bedzie dziata¢ na korzysé Stron i ich upowaznionych nastepcéw i
petnomocnikdéw;

Jezeli Klient jest osobg fizyczng, a nie osobg prawng i nie spotyka sie ze Spodtkg osobiscie w celu zawarcia
niniejszej Umowy, a zamiast tego komunikacja odbywa sie za posrednictwem Strony internetowej i / lub
przez telefon i/ lub korespondencje pisemng w tym poczte elektroniczng (e-mail), zastosowanie mathe


https://pl.fxgm.com/
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Distance Marketing of Financial Services Law N. 242(1) /2004, (Prawo o Swiadczeniu Ustug Inwestycyjnych

na Odlegfosc) z pdiniejszymi zmianami. W takim przypadku Spétka przesle Klientowi Umowe pocztg
elektroniczng (e-mail) w Trwatym Formacie;

1.8 Akceptujgc niniejszg Umowe, Klient zawiera prawnie wigzgcg umowe. Klient wyraza zgode na korzystanie
z komunikacji elektronicznej w celu zawierania umoéw i akceptuje: dostarczanie drogg elektroniczng
réznych zawiadomien, zasad oraz Transakcje zainicjowane lub zakorczone za posrednictwem Platformy;

1.9 Fizyczny podpis Umowy nie jest wymagany, jednak jesli Klient zyczy sobie, aby byta ona nalezycie
podpisana i ostemplowana przez Spoétke, Klient musi najpierw wysta¢ dwie (2) podpisane kopie Umowy
do Spdtki, podajac swdj adres pocztowy, po jej otrzymaniu Spédtka odesle nalezycie podpisang i
ostemplowang kopie na wskazany adresKlienta;

1.10 Firma nie Swiadczy ustug na terenie USA, Kanady, Belgii i Iranu.

2. Definicje — Interpretacje

2.1 W tej Umowie:

"Abusive Trading" obejmujg wszelkie nastepujace dziatania, takie jak sktadanie Zlecen "buy stop" lub "sell
stop" przed publikacjg danych finansowych, arbitraz, scalping, hedging, manipulacje (np. manipulacje ceng,
manipulacje czasem, wykorzystywanie informacji poufnych, naduzycia na rynku itp. ), lag trading, Pip Hunting,
wykorzystanie opdznienia serwera, polowanie na korzysci handlowe, kombinacja szybszych/wolniejszych
zrodet, naduzycie funkcji anulowania transakcji dostepnych na Platformie lub uzycie bez uprzedniej pisemnej
zgody Spotki jakiegokolwiek oprogramowania, ktére stosuje analize sztucznej inteligencji i/lub automatyczne
wprowadzanie danych do systeméw Firmy i/lub Platformy i/lub Konta Handlowego Klienta.

"Scalping" oznacza strategie handlowa wdrozong przez Klienta, w ktére;j:

Kazda i wszystkie transakcje sg zamykane w ciggu dwdch (2) minut i/lub otwarcie podobnej "przeciwnej"
transakcji w ciggu 2 minut; i/lub

Wszystkie transakcje sg zamykane w celu osiggniecia marginalnych zyskéw i wykorzystania matych ruchéw cen,
waskich zakreséw i wahan tickow.

" Pip hunting" Odnosi sie do sytuacji, w ktdrej Klient otwiera pozycje i zamyka jg korzystajgc z marginalnych
zyskéw, zazwyczaj handlujgc w nietypowych skokach / poza cenami rynkowymi, lub korzystajgc z niskiej
ptynnosci.

“Hedging” oznacza strategie handlowg realizowang przez Klienta, w ramach ktdrej Klient otwiera identyczne
lub podobne przeciwstawne pozycje, w identycznych, podobnych Ilub skorelowanych instrumentach
finansowych, w celu zabezpieczenia swojej ekspozycji, niezaleznie od ram czasowych. Moze to nastgpi¢ na
jednym rachunku lub na wielu rachunkach tego samego Klienta lub powigzanych z nim Klientéw.

“Klienci powigzani” oznacza dwdch lub wiecej Klientéw, dla ktérych Spdtka ma wskazania, ze dziatajg razem z
celem naduzywania Narzedzi, Korzysci, Platformy i Systemdw Spofki.

“Kod Dostepu” oznacza nazwe uzytkownika oraz hasto podane przez Spétke do dostepu do Platformy Spotki
przez Klienta;

"Umowa" oznacza niniejszy dokument wraz z dodatkami;

"Obowigzujgce przepisy" oznaczajg (a) zasady CySEC lub wszelkie inne przepisy wtasciwego organu
5
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regulacyjnego, sprawujace nadzor nad Spotka; (b) zasady dotyczace dowolnego wtasciwego rynku bazowego;
(c) Ustawa o Ustugach Inwestycyjnych i Dziatalnosci Rynkéw Regulowanych 22017 r., z pdzniejszymi zmianami,
oraz; (d) wszelkie inne obowigzujgce przepisy, zasady i regulacje Republiki Cypryjskiej, Unii Europejskiej,

Dyrektywy w Sprawie Rynkow Instrumentdéw Finansowych ("MiFID II") oraz Rozporzgdzenia w Sprawie Rynkow
Instrumentéw Finansowych (,, MiFIR”), wraz z péZzniejszymi zmianami;

"Ask” Oznacza cene zakupu Instrumentu Finansowego;

"Saldo” oznacza sume na Rachunku Inwestycyjnym Klienta po ostatniej Transakcji dokonanej w dowolnym
okresie czasu na Platformie PROfit; depozyty minus wyptaty plus zrealizowany zysk i strata;

"Waluta Salda” oznacza jednostke monetarng, w ktérej wszystkie Salda, prowizje i ptatnosci Rachunku
Inwestycyjnego Klienta sg nominowane i obliczane;

"Waluta Bazowa” oznacza pierwszg walute w Parze Walutowej;
"Bid” oznacza cene sprzedazy Instrumentu Finansowego;

"Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzien poza sobotg i niedzielg, 25 grudnia, 1 stycznia oraz lokalnym badz
miedzynarodowym dniem wolnym od pracy ogtoszonym na Stronie Internetowej;

"Klient” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra wyraza zgode na niniejszg Umowe, ktéra moze
czasem zostac zmieniona, zgodnie z jej trescig dostepng na Stronie Internetowej, i ktdra ztozyta wymagany
Formularz(e) Rejestracji; odniesienia , Ty" lub "Twojego" oznaczajg Klienta;

"Konto Inwestycyjne Klienta" lub "Konto" oznacza konto internetowe udostepnione przez Spotke Klientowi
w celu handlu na Platformie;

"Kontrakt na Roznice Cenowe" (Contract for Difference - CFD) oznacza Kontrakt Rdznicy na spot FOREX,
akcjach, indeksach, towarach, krypto-walutach i wszelkich innych podstawowych Instrumentach Finansowych
oferowanych przez Spétke i dostepne do handlu;

"Specyfikacje kontraktu” oznacza rozmiar kazdego typu Instrumentu Finansowego, oferowanego przez
Spotke oraz wszelkie potrzebne informacje handlowe dotyczace wielkosé jednostki, spreaddow, wptaty
dodatkowych srodkéw zabezpieczajgcych etc., jak okreslono na Stronie Internetowej i Platformie;

"Trwaty format" oznacza format umozliwiajagcy adresowanie informacji do odbiorcy; umozliwia odbiorcy
przechowywanie informacji w sposdb dostepny do wykorzystania w przysztosci i przez okres odpowiedni do
celéw informacyjnych; i pozwala na niezmienione odtwarzanie przechowywanych informacji (na przyktad
format PDF);

"Kapitat" oznacza Otwarte Pozycje, ktére sg powigzane z Saldem i zmiennym Zyskiem/Stratg zgodnie z
nastepujgcg formuta: Saldo + Zysk - Strata. Sg to srodki na Rachunku Klienta pomniejszone o biezgcg strate na
Otwartych Pozycjach i powiekszone o biezgcy zysk na Otwartych Pozycjach;

"Miejsca realizacji” oznaczajg strone, ktdra udziela gwarancji lub zapewnia finansowanie Transakcji i tworzy
rynek dla danego sktadnika aktywodw; strong jest albo Spoétka dziatajgca jako kontrahent klienta, albo strona
trzecia

"Instrumenty finansowe" oznaczajg kontrakty CFD dostepne do obrotu oraz inne kontrakty pochodne;

"Sity wyisze” oznaczajg nieprzewidziane okolicznosci / zdarzenia, ktére uniemozliwiajg stronie wypetnienie
umowy. Zdarzenie sity wyzszej obejmuje, bez ograniczen, wszelkie problemy techniczne, takie jak awarie lub
zaktécenia w telekomunikacji, niedostepnos$é¢ witryny internetowej, np. ze wzgledu na przestoje w
konserwacji, zgtoszong lub nieuchronng wojne, bunt, niepokoje spoteczne, katastrofy naturalne, przepisy
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ustawowe, Srodki podjete przez wtadze, strajki, lokauty, bojkoty lub blokady, mimo ze Spdtka jest strong
konfliktu i zawiera tylko cze$¢ funkcji Spotki to podlega wptywom takich zdarzen.

"Wolny Depozyt Zabezpieczajacy” oznaczajg srodki niewykorzystane jako gwarancja na Otwarte Pozycje,
obliczone jako: Kapitat - wykorzystany Depozyt Zabezpieczajacy (ang.margin);

"Zmienny zysk / strata" oznacza niezrealizowany zysk (strate) pozycji otwartych wedtug aktualnych cen
podstawowych walut, kontraktéw lub akcji, indekséw, metali szlachetnych lub innych towardw dostepnych do
sprzedazy;

"Nieaktywny Rachunek Handlowy” oznacza ktérykolwiek Rachunek Transakcyjny Klienta, na ktédrym Klient
nie otwierat ani nie zamykat nowych pozycji ani nie utrzymywat w zawieszeniu zadnych otwartych pozyc;ji
nieprzerywanie przez okres trzech (3) miesiecy;

"Wstepny Depozyt Zabezpieczajacy" oznacza kazdg ptatnosé w celu zawarcia kontraktu CFD, z wytgczeniem

prowizji, optat transakcyjnych i innych powigzanych kosztéw, jesli takie istnieja;

"Wprowadzajacy" oznacza dowolng strone trzecig, taky jak wprowadzajacy biznes lub wspétpracownik lub
podmiot powigzany, ktéry wprowadza Klienta do Spétki;

"Dzwignia" oznacza zdolno$¢ do zwiekszenia rozmiaru swojego handlu lub inwestycji za pomocg kredytu od
Spotki;

»Dostawca ptynnosci” oznacza instytucje, ktéra zapewnia finansowanie transakcji i tworzy rynek, oferujac
swoje zasoby do sprzedazy w dowolnym momencie, jednoczesnie aktywnie kupujac;

"Zastaw" oznacza prawo do zachowania wtasnosci innej osoby, dopdki dtug nalezacy do tej osoby nie zostanie
spfacony.

"Depozyt zabezpieczajacy (ang. margin)" oznacza kazdg ptatnos¢ w celu utrzymania kontraktu CFD, z
wytaczeniem prowizji, optaty transakcyjnej i innych powigzanych kosztow;

"Poziom depozytu zabezpieczajgcego (ang. margin level) “ oznacza relacje pomiedzy srodkami Rachunku a
Depozytem Zabezpieczajgcym; indeks obliczony jak procent: (kapitat/niezbedny depozyt zabezpieczajacy)
x100%

"Zabezpieczenie przed zamknieciem depozytu zabezpieczajacego (ang. Margin Close-Out Protection) “
oznacza zamkniecie jednego lub wiecej otwartych kontraktéw CFD Klienta detalicznego na warunkach
najkorzystniejszych dla klienta zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, gdy suma srodkéw na Rachunku
Handlowym Klienta i niezrealizowane zyski netto wszystkich otwartych kontraktéw CFD zawigzanych z tym
kontem spadajg do mniej niz potowy catkowitej ochrony wstepnego depozytu zabezpieczajgcego dla
wszystkich tych otwartych kontraktéw CFD;

"Ochrona przed ujemnym saldem" oznacza limit tgcznej odpowiedzialnosci klienta detalicznego za wszystkie
kontrakty CFD powigzane z kontem handlowym CFD z dostawcg CFD do srodkéw na tym rachunku handlowym
CFD, tj. klient nie traci wiecej niz catkowita kwota zainwestowana w handel kontraktami CFD i nie moze istnie¢
rezydualna strata lub obowigzek zapewnienia dodatkowych srodkéw poza tymi na Rachunku Handlowym
Klienta;

"Pozycje otwarte" oznaczajg transakcje zakupu (sprzedazy) nieobjetg przeciwng sprzedazg (zakupem)
kontraktu;

"Czas dziatalnosci (handlowy) Spoétki" oznacza okres czasu w tygodniu pracy, w ktérym terminal handlowy
Spoétki zapewnia mozliwosé obrotu instrumentami finansowymi; Spoétka bedzie mie¢ prawo do zmiany tego
okresu wedtug wtasnego uznania, po powiadomieniu na Stronie internetowej;

7
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"Zlecenie" oznacza zgdanie realizacji Transakcji;
"Strony" oznaczajg Spdtke lub Klienta, o ktérych mowa facznie jako "Strony";

"Zlecenie Oczekujace" oznacza zlecenie Buy Stop lub Sell Stop lub limit kup lub limit sprzedaj;

"Platforma" lub "Platforma PROfit" oznacza mechanizm elektroniczny obstugiwany i utrzymywany przez

Spotke, sktadajacy sie z platformy transakcyjnej, komputera, urzgdzen, oprogramowania, baz danych, sprzetu
telekomunikacyjnego, programoéw i urzadzen technicznych, ktéry utatwia dziatalnos¢ handlowg Klienta z
Instrumentami Finansowymi za posrednictwem rachunku handlowego klienta;

"Formularz rejestracyjny" oznacza formularz wniosku/kwestionariusz wypetniony przez Klienta w celu
ubiegania sie o Ustugi Spotki na podstawie niniejszej Umowy oraz Rachunku Handlowego Klienta, za
posrednictwem formularzu/ kwestionariusza Spodtka uzyskuje miedzy innymi informacje do identyfikacji
Klienta i nalezytej starannosci, jego kategoryzacji i adekwatnosci lub przystosowania (stosownie do przypadku)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

"Ustugi” oznacza ustugi oferowane przez Spotke Klientowi zgodnie z tg Umowg, jak okreslono w paragrafie 6
Umowy.

“Spread” oznacza réznice pomiedzy ceng zakupu ASK a ceng sprzedazy BID Instrumentéw Finansowych w tym
samym momencie;

"Stop" oznacza poziom wyjsciowy (ang. stop-out level); jest to taki stan Konta, gdy Otwarte Pozycje sg
przymusowo
zamykane przez Spotke po obecnych cenach;

“Stop Loss” oznacza zlecenie oczekujace, ktére jest dotgczone do otwartej pozycji lub innego zlecenia
oczekujacego do zamkniecia pozycji, zwykle ze stratg;

“Take Profit” oznacza zlecenie oczekujgce, ktdre jest dotgczone do otwartej pozycji lub innego zlecenia
oczekujgcego do zamkniecia pozycji, zwykle z zyskiem;

"Transakcja” oznacza kazdy rodzaj transakcji wykonywanej na Rachunku Handlowym Klienta, w tym, ale nie
tylko, Depozyty, Wyptaty, Transakcje Otwarte i Zamkniete, Transfery pomiedzy innymi rachunkami, ktére

nalezg do Klienta lub jego uprawnionego przedstawiciela;

"Aktywa Bazowe” oznaczajg instrument finansowy (np. akcje, transakcje terminowe, towary, waluty, indeksy)
na ktdrych oparta jest cena instrumentéw pochodna;

"Rynek Bazowy” oznacza odpowiedni rynek, gdzie Aktywa Bazowe CFD s3 przedmiotem handlu;

"Strona Internetowa” oznacza Strone Internetowg Spétki www.fxgm.com lub inne strony, ktdre Spotka moze
okresowo obstugiwac.

2.2. Wszystkie odniesienia do liczby pojedynczej w niniejszym dokumencie powinny réwniez oznaczac liczbe
mnoga i odwrotnie, chyba ze kontekst wymagainaczej;

2.3. Wyrazenia zawierajgce odmiane meskg wymienne sg z wyrazeniami z odmiang zenska i odwrotnie;

2.4. Kazde odniesienie do ustawy lub przepisu musi by¢ odniesieniem do ustawy lub przepisu
znowelizowanego, zmienionego, uzupetnionego, skonsolidowanego, ponownie uchwalonego Iub
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czasowo zastgpionego, wszystkie wskazowki, dyrektywy, sprawozdania ustawowe, regulacje lub nakazy
dokonane na podstawie przepisu ustawowego, ktéry jest rekonstrukcja, zastepnikiemlub modyfikacja.

3. Whniosek Klienta, Przyjecie Warunkéw i Rozpoczecie ObowigzywaniaUmowy

3.1.

3.2

33

34

Po tym, jak potencjalny Klient zaakceptuje Informacje o Polityke Prywatnosci Spotki oraz wypetni i przesle
Formularz Rejestracyjny wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami Poznaj-Swojego-Klienta (ang.
KYC) wymaganymi przez Spétke do wtasnych kontroli wewnetrznych, Spétka wysle powiadomienie do
Klienta, informujac go, czy zostat zaakceptowany jako Klient Spoétki. Przyjmuje sie, ze Spdtka nie jest
zobowigzana (i moze nie by¢ w stanie na mocy Obowigzujgcych Przepisow) zaakceptowaé osobe jako
swojego Klienta, dopdki cata dokumentacja nie zostanie odebrana przez Spoétke, prawidtowo i catkowicie
wypetniona przez takg osobe i wszystkie wewnetrzne kontrole Spotki (wiacznie z ale nieograniczone do
kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, w zaleznosci od przypadku do testéw adekwatnosci
i przystosowania). Ponadto przyjmuje sie, ze Spdtka ma prawo natozy¢ dodatkowe wymogi nalezytej
starannosci w celu przyjecia Klientéw mieszkajgcych w niektérych krajach; niniejszym wyjasniono, ze do
momentu petnego zweryfikowania Konta mogg zosta¢ podjete okreslone dziatania, a na Panstwa konto
moga zosta¢ natozone pewne ograniczenia w dowolnym momencie, zgodnie z wytgcznym uznaniem
Spotki;

Spétkamaprawo do niezaakceptowania potencjalnego Klientajako swojegoKlientazjakiegokolwiek powodu
oraz Spotka ma prawo do nieujawniania przyczyny (przyczyn) takiej decyzji;

Spoétka ma prawo zazadaé dodatkowych informacji od Klienta, innych niz te, ktére sg okreslone w
niniejszej Umowie, w celu umozliwienia jej przestrzegania obowigzkéw regulacyjnych. Klient wyraza zgode
na wszelkie prosby o dodatkowe informacje, o ktérych Spétka bedzie w uzasadniony sposéb wymagag;

Umowa wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Klienta powiadomienia przestanego przez Spétke,
informujgcego Klienta, ze zostat przyjety jako Klient Spoétki i ze zostat otwarty dla niego Rachunek
Handlowy Klienta. Jezeli Klient spotka sie ze Spétkg osobiscie w celu zawarcia Umowy, Umowa wejdzie w
zycie z dniem jej podpisania. Umowa pozostanie w mocy do czasu wypowiedzenia zgodnie z paragrafem
24 ponizej;

3.5 Oile nie uzgodniono inaczej, zostaniesz zaklasyfikowany jako Klient Detaliczny.

4. Kategoryzacja Klientow

4.1. Wedle odpowiednich regulacji, Spoétka przypisuje swoich klientéw do jednej z ponizszych kategorii: Klient

Detaliczny, Klient Profesjonalny badZ Upowazniony Kontrahent. Klient bedzie poczatkowo traktowany jako, i
zaliczany do kategorii Klient Detaliczny.

4.2. W wypadku gdy Klient zyczy sobie by zosta¢ zakwalifikowanym jako Klient Profesjonalny badz

Upowazniony Kontrahent, Klient ma obowigzek pisemnego poinformowania Spétki, jasno wyrazajac
swoje zyczenie. Ostateczna decyzja odnosnie zmiany Kategorii Klienta bedzie podjeta wedtug wtasnego
uznania Spétki. Kategoryzacja bedzie zaleze¢ od informac;ji dostarczonych spétce przez Klienta i zgodnie
z metodg kategoryzacji, ktéra jest wyjasniona w dokumencie Kategoryzacja Klienta zamieszczonym na
stronie internetowej. Akceptujgc niniejszg Umowe, Klient akceptuje zastosowanie owej metody. Spotka
poinformuje Klienta o jego kategorii zgodnie z Obowigzujacymi Przepisami. Klient ma prawo wyrazi¢
zyczenie zakwalifikowania do innej kategoryzacji;
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4.3. Klient akceptuje zasade, ze w ramach kategoryzacji Klienta i postepowaniuz Klientem, Spétka bedzie

4.4.

polega¢ na doktadnosci, kompletnosci i poprawnosci informacji podanych przez Klienta w Formularzu
Rejestracyjnym, a Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Spoétki, w razie
zmian zaistniatychw dowolnym momencie.

Spodtka zastrzega sobie prawo do ponownego przegladu Kategorii Klienta i zmiany jego kategorii, jesli
zostanie to uznane za konieczne (zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami).

5. Ocena Adekwatnosci

51

5.2

Swiadczac Ustugi odbioru i przekazywania Zleceh w zwigzku z jednym lub wieksza liczbg Instrumentéw
Finansowych oraz realizacjg Zlecert w imieniu Klientow, Spétka jest zobowigzana na podstawie Obowigzujgcych
Regulacji do zasiegniecia informacji od Klienta lub potencjalnego Klienta w zakresie jego wiedzy i
doswiadczenia w dziedzinie inwestycji zwigzanej z konkretnym rodzajem Ustugi lub Instrumentu Finansowego
oferowanego lub zgdanego, aby umozliwi¢ Spdfce ocene, czy Ustuga lub Instrument Finansowy jest
odpowiedni dla Klienta lub potencjalnego Klienta.

W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie dostarczy informacji, o ktérych mowa w punkcie 5.1,
lub gdy dostarczy niewystarczajgcych informacji dotyczacych jego wiedzy i doswiadczenia, Spotka musi
ostrzec Klienta lub potencjalnego Klienta, ze nie jest w stanie ustalié, czy przewidywana Ustuga lub produkt
jest dla niego odpowiedni. Ostrzezenie moze by¢ dostarczane w standardowym formacie;

5.3 Spoétka zaktada, ze informacje o wiedzy i doswiadczeniu przekazane przez Klienta lub potencjalnego Klienta

Spodtce sg doktadne i kompletne, a Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub potencjalnego
Klienta, jezeli takie informacje sg niekompletne i/lub wprowadzajace w btad i/lub i/lub zostaty zmienione i/lub
stang sie niedoktadne i uznaje sie, ze Spdtka wywigzata sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z
Obowigzujacych przepiséw, chyba ze Klient lub potencjalny Klient poinformowat Spétke o takich
zmianach;

5.4 Gdy Spdtka uzna, ze na podstawie informacji otrzymanych od Klienta lub potencjalnego Klienta, produkt lub

Ustuga nie jest odpowiednia dla Klienta lub potencjalnego Klienta, Spotka ostrzeze o tym Klienta lub
potencjalnego Klienta. Ostrzezenie moze by¢ dostarczane w standardowym formacie.

6. Ustugi
6.1 Ustugi $wiadczone przez Spotke Klientowi w ramach niniejszej Umowy i za posrednictwem Platformy sg
nastepujace:
a) Przyjmowaniei przekazywaie Zlecen w odniesieniu do jednego lub wiecej Instrumentéw Finansowych;
b) Realizacja zlecern w imieniuKlientéw;
c) Obstuga na wtasny rachunek Spétki;
d) Przechowywanieiadministrowanie Instrumentami Finansowymi, w tym ustugi powiernicze i powigzane
ustugi;
e) Udzielanie kredytow lub pozyczek jednemu lub wiekszej liczbie Instrumentéw Finansowych, wktorych
Spétka udzielajgca kredytu lub pozyczki uczestniczy w Transakcji;
f)  Ustugi wymiany walut, jezeli sg one powigzane ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych wymienionych w
lit. a) i b) powyzej;
g) Badania inwestycyjne i analizy finansowe lub inne formy ogdélnych zalecen dotyczacych transakcji na

instrumentach finansowych.
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6.2 Spotka ma prawo oferowac Instrumenty Finansowe na kazdym Instrumencie Bazowym, ktéry uzna za wtasciwy.

Strona internetowa jest podstawowym srodkiem prezentacji Instrumentu Bazowego, na ktérym Spétka bedzie
oferowac Instrument Finansowy i Specyfikacje Kontraktu dla kazdego z nich. Spétka ma prawo do zmiany
Specyfikacji Kontraktu na Stronie Internetowej w dowolnym momencie po powiadomieniu Klienta na
podstawie niniejszej Umowy, a Klient wyraza zgode na dalsze zwigzanie sie niniejsza Umowg i
zmodyfikowanymi Specyfikacjami Umowy;

Uzgodniono i uznano, ze Spétka oferuje swoje Ustugi w zwigzku z réznymi Instrumentami Finansowymi.

Jednakze Klient moze by¢ upowazniony do handlu tylko jednym lub niektédrymi z tych Instrumentéw
Finansowych;

6.3 Uznaje sie, ze podczas handlu w CFD (kontrakty na réznice kursowe) nie wykonuje sie doreczania ani

przechowywania Aktywow Bazowych, do ktérych odnosi sie CFD.

7. Doradztwo i Komentarz

7.1 Spétka nie bedzie doradza¢ Klientowi co do istoty danego Zlecenia ani udziela¢ mu jakiejkolwiek formy

doradztwa inwestycyjnego, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi nie obejmujg Swiadczenia doradztwa
inwestycyjnego w zakresie Instrumentéw Finansowych lub Baz Rynkowych lub Aktywdw. Klient sam decyduje,
w jaki sposdb zarzgdzac swoim Rachunkiem Inwestycyjnym i sktadac Zlecenia oraz podejmowac stosowne
decyzje na podstawie wtasnego osadu;

7.2 Spoétka nie ma obowigzku udzielania Klientowi zadnych porad prawnych, podatkowych lub innych porad

zwigzanych z Transakcja. Klient moze zasiegngé niezaleznej porady przed zawarciem Transakc;ji;

7.3 Spétka moze, w dowolnych momentach i wedtug wiasnego uznania, dostarczy¢ Klientowi (takze w biuletynach,

a)
b)

c)

d)

e)

ktore moze publikowaé na Stronie Internetowe]j lub przekazywaé subskrybentom za posrednictwem
strony Internetowej lub w inny sposdb) informacje, wiadomosci, komentarze rynkowe lub inne
informacje, ale nie jako cze$¢ zapewnianych Klientowi Ustug. Gdy do tego dochodzi:

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za owe informacje;

Spdtka nie sktada zadnych oswiadczen, gwarancji, ani tez gwarancji co do doktadnosci, poprawnosci lub
kompletnosci takich informacji, ani tez gwarancji skutkdw podatkowych lub prawnych jakichkolwiek
transakcji powigzanych;

Informacje te sg dostarczane wytgcznie w celu umozliwienia Klientowi podejmowania wtasnych decyzji
inwestycyjnych i nie stanowig porady inwestycyjnej lub nieproszonej promocji finansowej dlaKlienta;
Jezeli dokument zawiera ograniczenie dotyczgce osoby lub kategorii oséb, dla ktorych dokument ten jest
przeznaczony lub do ktdrych jest dystrybuowany, Klient wyraza zgode, by nie przekazywac go zadnej
okreslonej osobie lub kategoriiosdb;

Klient akceptuje zasade, iz przed dystrybucjg Spétka mogta sama podja¢ dziatania w celu wykorzystania
informacji,naktérychjestoparta.SpdtkaniesktadaoswiadczericodoczasuodbioruprzezKlientainiemoze
zagwarantowad, ze klient otrzyma takie informacje w tym samym czasie co inni Klienci.

7.4 Przyjmujesie, ze komentarze natematrynku, wiadomoscii/lubinneinformacje dostarczone lubudostepnione

przez Spétke mogg ulec zmianie i mogg zostaé wycofane w dowolnym momencie bez powiadomienia.
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8. Platforma i Handel Elektroniczny

8.1 Akceptujac Umowe, Klient otrzymuje prawo do Kodu Dostepu, ktéry pozwala mu uzyskac dostep do Platformy,

w celu umozliwienia wydawania Zlecen za posrednictwem kompatybilnego komputera osobistego, tabletu lub
telefonu Klienta z dostepem do Internetu. Z tego powodu, z zastrzezeniem zobowigzan Klienta wynikajgcych z
niniejszej Umowy, Spdtka niniejszym udziela Klientowi niezbywalnego, niewytgcznego, odzyskiwanego
zezwolenia na korzystania z Platformy (w tym korzystania ze Strony internetowej i kazdego zwigzanego z
nig oprogramowania dostepnego do pobrania) w celu sktadania Zlecen;

8.2 Spétka ma prawo do zamkniecia Platformy w dowolnym momencie w celach prac serwisowych bez uprzedniego

powiadomienia Klienta. Odbywa sie to tylko w weekendy, chyba ze jest to niewygodne lub nastgpi nagty
przypadek. W przypadku prac serwisowych Platforma moze byé niedostepna;

8.3 Klient ponosi wyfaczng odpowiedzialnos$¢ za dostarczenie i serwisowanie: kompatybilnego sprzetu niezbednego

8.4

85

8.6

8.7

8.8

do uzyskania dostepu i korzystania z Platformy, ktory obejmuje co najmniej komputer osobisty, telefon
komérkowy lub tablet (w zaleznosci od uzywanej Platformy); dostepu do Internetu w dowolny sposdb oraz
dostepu do telefonu lub innego srodka komunikacji. Dostep do Internetu jest warunkiem koniecznym, a Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie optaty niezbedne do potaczenia z Internetem,;

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze zainstalowat i wdrozyt odpowiednie Srodki ochrony zwigzane z
bezpieczenstwem i integralnoscig swojego komputera, telefonu komérkowego lub tabletu oraz ze podjat
odpowiednie dziatania w celu ochrony swojego systemu przed wirusami komputerowymi lub innymi
podobnymi szkodliwymi lub nieodpowiednimi materiatami, o programowaniami, informacjami lub danymi,
ktdre mogg potencjalnie zaszkodzi¢ Stronie internetowej, Platformie lub innym systemom Spétki. Klient
zobowigzuje sie ponadto do ochrony Spétki przed wszelkimi bezprawnymi transmisjami z jego komputera
osobistego, telefonu komdrkowego lub tabletu do Platformy wirusow komputerowych lub innych podobnie
szkodliwych, niestosownych materiatéw lub oprogramowan;

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku, gdy jego system komputerowy, telefon
komorkowy lub tablet ulegnie awarii, zostanie uszkodzony lub zniszczony i/ lub Klient dokona
formatowania swoich archiwéw i danych. Spétka nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli Klient
napotka opdznienia lub doswiadczy innych problemdéw zwigzanych z integralnoscig danych, ktoére
wynikaja z jego konfiguracji sprzetowej lub ztego zarzadzaniasprzetem;

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia, opdznienia lub problemy z fgcznoscia, ktérych
Klienta doswiadczy podczas korzystania z Platformy, a gdy nie wynikajg one z winy Spoétki;

Zlecenia w Spofce sg sktadane na Platformie za posrednictwem osobistego komputera Klienta, telefonu lub
tabletu podtgczonego do Internetu. Uzgodniono i rozumie sie, ze Spétka ma prawo polegadipodjac akcjew
stosunku do kazdego Zlecenia ztozonego na Platformie, bez dalszych zapytan do Klienta, a kazde takie Zlecenie
bedzie dla Klienta wigzace;

Spétka oswiadcza, a Klient w petni rozumie i akceptuje fakt, ze Spdtka nie jest Dostawcg Ustug
Internetowych, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie elektryczne lub inne, ktére uniemozliwiajg
korzystanie z Platformy, oraz ze Spodtka nie bedzie odpowiadac za niewywigzanie sie z jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z
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niniejszej Umowy z powodu awarii Internetu, awarii elektrycznych lub innych;

8.9 W przypadku takich awarii Internetu, elektrycznych lub innych podobnych, jak opisano w punkcie 8.8, a

gdy Klient chce zrealizowac instrukcje (e) transakcyjng, musi skontaktowac sie z Dziatem Brokerskim pod

numerem telefonu (+357) 22300542 i udzielac instrukcji ustnych. Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia

wszelkich instrukcji ustnych w przypadku, gdy system rejestracji rozméw telefonicznych nie dziata i / lub w

przypadkach, gdy Spétka nie jest w stanie zidentyfikowac klienta lub w przypadkach, gdy transakcja jest

skomplikowana, ponadto Spétka zastrzega sobie prawo do zgdania od Klienta wydawania instrukcji za

pomocg innych srodkéw, w tym miedzy innymi pocztg elektroniczng(e-mail).

9. Dziatania Niedozwolone na Platformie

9.1 Zabrania sie Klientowi podejmowania nastepujgcych dziatan w stosunku do systeméw Spoétki i / lub

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)

Platformy i / lub Rachunkdw Inwestycyjnych Klienta:
Korzystania, bez uprzedniej pisemnej zgody Spoétki, z oprogramowania stosujgcego analize sztucznej
inteligencji;

Przechowania, monitorowania, uszkadzania lub modyfikowania komunikacji, ktéra nie jest dla niego
przeznaczona;

Uzywania kazdego typu pajgka, wirusa, robaka, konia trojanskiego, bomby zegarowej lub innych kodéw lub
instrukcji, ktore majg na celu wtamanie sie, znieksztatcenie, usuniecie, uszkodzenie lub demontaz;

Wysytanianiepozadanejinformacjihandlowej, ktérajest niedozwolonanamocyobowigzujgcegoprawalub
Obowigzujacych Przepiséw;

Wykonywania czegokolwiek, comoze naruszycintegralnos¢ systemu komputerowego Spétkilub Platformy
lub spowodowacé nieprawidtowe dziatanie systemu lub zaprzestanie jego dziatania;

Nieuprawnionego dostepu lub préby uzyskania dostepu, inzynierii wstecznejlub innego sposéb obejscia
jakichkolwiek srodkéw bezpieczenstwa Spotki;

Wykonywania wszelkich dziatan, ktére potencjalnie mogtyby umozliwic nieprzepisowy lub nieuprawniony
dostep lub korzystanie zPlatformy;

Wysytania masowych zgdan na serwer, co moze powodowac opdznienia w czasie wykonywania;

Dopuszczania sie Naduzy¢ Handlowych.

9.2 W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient naruszyt warunki punktu 9.1. Spétka jestuprawniona

do podjecia jednego lub wiecej sSrodkéw okreslonych w punkciel3.2

10. Bezpieczenstwo

101

Klient zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy i nie ujawnia¢ swojego Kodu Dostepu zadnemu
nieupowaznionemu. Klient powinien zmieni¢ pierwotne hasto podane przez Spotke;
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10.2 Klient nie powinien zapisywac swojego Kodu Dostepu. Po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o Kodzie
Dostepu powinien je niezwtocznie zniszczyé;

10.3 Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Spétke, jezeli wie lub podejrzewa, ze jego Kod Dostepu
zostat rozpoznany przez osobe nieupowazniong. Spotka podejmie srodki w celu zapobiegniecia wszelkiemu
nieautoryzowanemu uzyciu takiego Kodu Dostepu i w razie potrzeby wyda zastepczy Kod Dostepu;

10.4 Jezeli Spétka zostanie poinformowana z wiarygodnego zrddta, ze Kod Dostepu Klienta mogt zostac¢ odebrany
przez nieupowaznione osoby trzecie, Spétka moze, wedtug wtasnego uznania, bez zobowigzania wobec
Klienta, dezaktywowa¢ Rachunek Handlowy Klienta.

10.5 W przypadku dezaktywacji Kodu Dostepu, Klient nie bedzie mdgt ztozy¢ zadnych Zlecen, dopdki nie otrzyma
zastepczego Kodu Dostepu;

10.6 Klient zgadza sie, ze bedzie wspdtpracowat przy kazdym dochodzeniu, jakie moze prowadzi¢ Spotka w sprawie
jakiegokolwiek naduzycia lub podejrzenia naduzycia jego Kodu Dostepu;

10.7 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Spdtka nie bierze odpowiedzialnosci, jezeli nieupowaznione osoby
uzyskajg dostep do informacji, w tym adresow elektronicznych, komunikacji elektronicznej, danych
personalnych i Kodéw Dostepu Klienta i gdy sg one przekazywane miedzy Stronami lub jakgkolwiek inng
strong, przy uzyciu Internetu lub innych urzadzen komunikacji sieciowej, poczty, telefonu lub innych srodkéw
elektronicznych.

11.Realizacja Zlecen

11.1 Klient jest informowany, ze wszystkie Zamowienia ztozone przez Klienta sg odbierane przez Spétke i
przekazywane do realizacji w Miejscach realizacji, zgodnie z definicjg w paragrafie 2.1 niniejszej
Umowy. Spétka moze od czasu do czasu zmienia¢ Miejsca realizacji, a uzywane Miejsca realizacji
zostang przedstawione w Polityce wykonywania zlecen Spéfki, ktora stanowi czesé niniejszej Umowy;

11.2 Spdtka wykonuje operacje handlowe catodobowo od niedzieli od godziny 22: 00: 01 (GMT) do pigtku do
godziny 22:00: 00 (GMT). Nieoperacyjny (handlowy) czas Spétkijest od pigtku 22: 00: 01 GMT do niedzieli
22:00: 00 GMT. Swieta beda ogtaszane za posrednictwem Strony internetowej;

11.3 Akceptujac niniejszg Umowe, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat wszystkie informacje
zawarte w dokumencie Polityka Realizacji Zlecen, ktory stanowi czes¢ niniejszej Umowy i jest dostepny
na Stronie Internetowej;

11.4 Spodtka, w pewnych okoliczno$ciach (na przyktad w przypadku, gdy Platforma nie dziata lub Klient

napotyka problemy techniczne), akceptuje instrukcje za posrednictwem telefonu lub osobiscie, pod
warunkiem, ze Spétka jest zapewniona, wedtug wtasnego uznania, co do tozsamosci Klienta i
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11.6

11.7

11.8

aVl’
przejrzystosci instrukcji. W przypadku otrzymania przez Spodtke Zlecenia w inny sposdb niz za

posrednictwem Platformy, Zlecenie zostanie przestane przez Spétke na Platforme i przetworzone tak,
jakby zostato otrzymane za posrednictwem Platformy;

Klient ma prawo upowaznié osobe trzecig do wydawania instrukcji i/lub Zlecen Spoétce lub do zatatwiania
wszelkich innych spraw zwigzanych z niniejszg Umowag, pod warunkiem, ze Klient powiadomit Spétke na
pismie, o skorzystaniu z tego prawa i ze osoba ta jest zatwierdzona przez Spétke, spetniajgc wszystkie
specyfikacje Spotki w tym zakresie. Jezeli Spotka nie otrzyma pisemnego powiadomienia od Klienta
wypowiedzenia upowaznienia tej osoby, Spotka bedzie nadal przyjmowac instrukcje i/lub Zlecenia sktadane
przez te osobe w imieniu Klienta, a Klient uzna takie Zlecenia za wazine i wigzace. Pisemne
powiadomienie o wypowiedzeniu autoryzacji na rzecz osoby trzeciej musi zostaé¢ otrzymane przez
Spotke z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem (2 dnirobocze);

Depozyt Poczatkowy jest wymagany w celu zawarcia kontraktu CFD. Od 1 sierpnia 2018 r., jezeli taczny
depozyt na Koncie spadnie ponizej 50% kwoty poczatkowego depozytu zabezpieczajgcego wymaganego w
zwigzku z Otwartymi Pozycjami, Spdtka zamknie jedng lub wiecej z nich, po obecnej cenie rynkowe;j.
Zamkniecie depozytu zabezpieczajgcego (ang. Margin close-out) ma réwniez zastosowanie do pozyc;ji
objetych Zleceniem Stop Loss lub ograniczong ochrong przed ryzykiem. Jakiekolwiek Oczekujace Zlecenia
majgce zostaé¢ wykonane po 1 sierpnia 2018 bedg podlegaty zasadzie 50-% Margin Close-Out, natomiast
ta zasada nie dotyczy pozycji otwartych przed t3 datg. Powdéd zamkniecia pozycji mozna znalez¢ w
zaktadce log na Rachunku Handlowym Klienta. Domysing regute Margin Close —Out mozna znalezé na
Stronie Internetowej Spétki w sekcji Margin Close —Out.

Zlecen nie mozna zmienia¢ ani usuwac po umieszczeniu ich na rynku. Zlecenia Stop Lossi Take Profit
mogg by¢ zmienione nawet gdy transakcja zostata umieszczona na rynku,o ile sg one wyisze niz
okreslony poziom (w zaleznosci od symbolu handlowego). Klient moze zmieni¢ date waznosci Zlecen
Oczekujacych, usungé lub zmodyfikowaé Zlecenie Oczekujace przed jego wykonaniem, jezeli nie jest
Good till Cancelled (dobry do momentu anulowania, inaczej GTC);

Transakcja (otwarcie lub zamkniecie pozycji) jest wykonywana po cenach Sprzedaz/Kupno zaoferowanych
Klientowi. Klient wybiera pozgdane dziatanie i wysyta prosbe otrzymania potwierdzenia transakcji przez
Spoétke. Transakcja jest wykonywana za cene, ktérg Klient widzi na ekranie. Ze wzgledu na duzg zmiennos¢
na rynkach cena moze ulec zmianie w trakcie potwierdzania transakcji, a Spétka ma prawo zaoferowac
Klientowi nowg cene. W wypadku zaoferowania Klientowi nowej ceny, Klient moze zaakceptowac nowa cene
i dokonad Transakcji lub odrzuci¢ nowg cene i zrezygnowad z Transakcji;

11.9. Klient moze wydad tylko nastepujgce Zlecenia o charakterze handlowym:

a)
b)
c)

11.10

OPEN - zlecenie by otworzyéPozycje;

CLOSE — zlecenie by zamkng¢ Otwartg Pozycje;

Zleceniaaby dodawaé/ usuwad/ edytowac zlecenia Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limiti
Sell Stop.

Kazde inne zlecenie jest niedostepne i moze zosta¢ automatycznie odrzucone.

Polecenia mogg by¢ sktadane, wykonywane, zmieniane i usuwane tylko w ramach ustalonego czasu pracy
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

aVl’
Spoiki (czasu handlowego) i pozostajg w mocy przez kolejna sesje handlowa. Zlecenie Klienta jest wazne

zgodnie ztypem i czasem danego Zlecenia, zgodnie z okresleniem. Jezeli okres waznosci Zlecenia nie jest
okreslony, jest ono wazne na czas nieokreslony;

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznien czy innych btedédw powstatych w trakcie
przekazywania Zlecen przezkomputer;

"Corporate Event" to oswiadczenia emitenta Instrumentu Finansowego, ktére dotyczg jednego z
nastepujgcych warunkdw, ale nieograniczajacych sie do:

a) Podziat, konsolidacja lub przeklasyfikowanie akgcji, akcji buy-back lub anulowanie, lub bezptatna
dystrybucja akcji obecnym akcjonariuszom w formie bonusu, kapitalizacja lub podobne;

b) Wyptaty dotychczasowym posiadaczom akcji bazowych dodatkowych udziatéw, innego kapitatu
zaktadowego lub papieréw wartosciowych dajgcych prawo do wyptaty dywidend i/lub przychodow
z tytutu likwidacji emitenta proporcjonalnie do takich ptatnosci posiadaczom akcji bazowych lub
papieréw wartosciowych lub praw lub warrantéw uprawniajgcych do wyptaty udziatéw lub
nabywania, subskrybowania lub otrzymywania akcji, w kazdym przypadku zaptaty (w gotowce
lub w inny sposdb) po cenie nizszej niz obowigzujgca cena rynkowa na jedng akcje ustalona
przez Spotke;

c) Kazdeinnewydarzeniewodniesieniudoakcjianalogicznezjakimikolwiekwydarzeniamiopisanymi
powyzej lub majace wptyw na ostabienie lub koncentracje rynkowej wartosci akcji.

Spo6tka ma prawo do zmiany ceny (kursu) zamkniecia/otwarcia i/lub wielkosci i/lub liczby powigzanych
Transakcji i/lub poziomu i wielkosci dowolnego zlecenia Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy Stop w przypadku
jakiegokolwiek Instrumentu Bazowego Instrumentu Finansowego, ktdry moze podlega¢ ewentualnej
korekcie w wyniku zdarzenia opisanego w punkcie 11.12. Ta operacja jest stosowana wyfacznie do papierow
wartosciowych ima znaczenie dla zachowania ekonomicznego odpowiednika praw i obowigzkéw Stron
w ramach tej Transakcji bezposrednio przed zaistnieniem tego ,Corporate Event”. Wszelkie dziatania
Spoétki wynikajace z takich korekt sg rozstrzygajace i wigzace dla Klienta. Spétka poinformuje Klienta o
wszelkich korektach/zmianach tak szybko, jak to bedzie mozliwe;

Podczas gdy Klient ma dowolng Otwartg Pozycje w dniu przed dywidenda (ang. ex-dividend) dla
ktoregokolwiekzInstrumentéw Finansowych, Spétka ma prawo przystapic¢ do zamkniecia takich pozycji po
ostatniej cenie z poprzedniego dnia handlowego i otworzy¢ réwnowazny wolumen zabezpieczenia bazowego
po pierwszej dostepnej cenie po zmianie rynku, w dniu przed dywidendg (ang. ex-dividend). W takim
przypadku Spdtka poinformuje Klienta, publikujac na Stronie internetowej ogtoszenie o mozliwosci podjecia
takich dziatan, nie pdzniej niz w dniu zamkniecia sesji gietdowej przed dniem dywidendy (ang.ex-
dividend).

Spétka ma prawo wedtug wtasnego uznania zablokowaé Klientowi mozliwosé otwierania jakichkolwiek
nowych pozycji w dniu przed dywidendg (ang. ex-dividend) lub przed dniem dywidendy (ang. ex-
dividend). W przypadku jakiegokolwiek nieuzasadnionego zysku z dziatalnosci przed dywindendg (ang.
ex-dividend), Spotka ma prawo, i bez uprzedniego powiadomienia Klienta, do modyfikacji zysku(tj. do
usuniecia zysku);

Zlecenia Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit i Sell Stop na Instrumentach
Finansowych beda realizowane po cenie zadeklarowanej przez Klienta po pierwszej biezgcej cenie.
Spoétka ma prawo do niewykonania Zlecenia lub zmiany lub odwrdcenia otwarcia (zamkniecia) ceny
Transakcji w przypadku awarii
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11.17

11.18

11.19
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technicznejPlatformyodzwierciedlonejwnotowaniach narzedzifinansowychlubjakiejkolwiek innejawarii
technicznej;

W pewnych warunkach handlowych moze nie by¢ mozliwe wykonanie Zlecen (Stop Loss, Take Profit, Buy
Limit, Buy Stop, Sell Limit i Sell Stop) na dowolnym Instrumencie Finansowym po zadeklarowanej cenie.
W takim przypadku Spétka zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego uznania, do realizacji Zlecenia po
nastepnej najlepszej dostepnej cenie. Moze to nastgpié, na przyktad w czasie gwattownego ruchu cen,
jezeli cena wzrosnie lub spadnie w jednej sesji gietdowej w takim stopniu, ze zgodnie z zasadami danej gietdy;
gdy handel jest zawieszony lub ograniczony; w momentach rozpoczecia sesji gietdowej; na niestabilnych
rynkach, na ktérych ceny moga znaczaco wzrosngé lub wznies¢ sie z deklarowanej ceny; oraz w czasie
wiadomosci. Innym przyktadem jest sytuacja, gdy rynek otwiera sie po weekendzie, po innej cenie od
czasu zamkniecia, powodujac luke cenowsa.

Klient moze ztozy¢ Spotce pocztg elektroniczng (e-mail), pisemnie lub osobiscie, swoéj sprzeciw wobec
wykonania lub niewykonania lub sposobu realizacji Transakcji i/lub Zlecenia zawartego w jego imieniu, w
ciggu pieciu (5) dni roboczych od zawarcia Transakcji. W przeciwnym razie Transakcja zostanie uznana za
wazng i wigzaca dlaKlienta;

Spdétka ma prawo odmowic Klientowi wykonania Transakcji za posrednictwem komunikacji telefonicznej,
jezeli dyspozycje(a) Klienta nie sg jasne i/lub nie obejmujg nastepujgcych operacji:
otwieranie/zamykanie pozycji; zmiana lub usunieciezlecen;

11.20 W przypadku Sity Wyzszej, atakow hakerskich i innych nielegalnych dziatan przeciwko serwerowi Spétki

i/lub zawieszenia obrotu na rynkach finansowych dotyczacych Instrumentéw Finansowych Spétki, Spotka
moze zawiesi¢ lub zamkng¢ pozycje Klienta i zazgdad rewizji wykonanych Transakcji;

11.21 W celu prowadzenia handlu ze Spétka, Klient powinien zapoznad sie z cenami Spétki na terminalu Klienta.

11.22

Notowania pojawiajgce sie na terminalu klienta sg oparte na notowaniach Miejsc Realizacji i s3 kwotami
orientacyjnymi, a rzeczywista cena wykonawcza moze sie rézni¢ w zaleznosci od warunkdéw rynkowych.
Na przyktad, jesli na Rynku bazowym wystepuje duza zmiennos$¢, wykonanie Zlecenia moze ulec zmianie w
zwigzku z czasem realizacji, a takze Klient moze zazgdad ceny, ale otrzyma pierwszg cene, ktora bedzie
dostepna na rynku, a to moze spowodowac dodatnig lub ujemna rozbieznosc¢ dla Klienta. Wyjasniono
ponadto, ze Spoétka bedzie kierowaé Zamowienia Klienta do Miejsca Realizacji, ktére pozwala Spétce
0siggnac najlepszy mozliwy wynik dla Klienta, zgodnie z Politykg Realizacji Zamdwienia, ktéra stanowi
cze$¢ niniejszej Umowy;

Klient nie bedzie wykorzystywat zadnych srodkéw, elektronicznych ani innych, do wykonywania
automatycznych transakcji na swoim Rachunku handlowym. Klient nie moze wykorzystywac ani zezwalaé na
korzystanie z komputera w celu realizacji Transakcji w sposob utrudniajacy lub zaktdcajacy zwykte i zwyczajne
wykonywanie tej Transakcji, zgodnie z tym, co Spdtka wyznaczyta, w tym ale nie ograniczajac sie do
oprogramowania doradczego, automatycznego klikania i innego podobnego oprogramowania. Zwazywszy,
ze Klient pragnie dziata¢ niezgodnie z postanowieniami niniejszej klauzuli, przekaze Spétce pisemne
zawiadomienie i moze dziata¢ niezgodnie z postanowieniami niniejszego punktu, jezeli Spétka wyrazi na
to wyrazng zgode;

11.23 Spoétka ma prawo do zmiany warunkéw handlowych na swojej Stronie internetowej w dowolnym momencie

(np. Produkty CFD, Instrumenty Finansowe, spready, opfaty, limity Dzwigni, godziny handlu, Wstepny
DepozytZabezpieczajgcyitp.)Klient zobowigzujesie sprawdzi¢ warunkitransakcjiipetnyopis Instrumentu
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Finansowego przed ztozeniem jakiegokolwiek Zlecenia;

11.24 Spodtka ma prawo, zgodnie z Obowigzujacymi przepisami, do zmiany limitdw dzwigni finansowej klienta i
wstepnego depozytu zabezpieczajgcego Klienta wedtug wtasnego uznania, na czas okreslony lub na
state, informujac o tym Klienta poczta elektroniczng (e-mail) lub poprzez zamieszczenie ogtoszenia na
Stronie internetowej lub innym Trwatym Formacie;

11.25 Spédtka zapewni Klientowi Detalicznemu ochrone przed Ujemnym Saldem, tak aby Klient nie stracit wiecej niz
catkowita suma zainwestowana w handel kontraktami CFD i nie moze zaistnie¢ rezydualna strata lub
obowigzek zapewnienia dodatkowych $rodkéw poza tymi na Rachunku Handlowym Klienta;

11.26 Saldo Ujemne moze zosta¢ wprowadzone na konto tylko w zaleznosci od przypadku. Klient, ktéry ma
jedng duzg pozycje lewarowang w portfelu, moze straci¢ wiecej niz wartos¢ pozycji poczatkowe;.
Wszelkie inne pozycje lub fundusze, ktére Klient ma w Spdtce, mogg zosta¢ wykorzystane do pokrycia tego
ujemnego salda. Generalnie rzecz biorgc, Rachunek Handlowy Klienta nigdy nie wchodzi na terytorium
negatywne, a jesli tak, to strata spada na Spétke, a nie naKlienta;

11.27 Spodtka ma prawo wedtug wiasnego uznania do zwiekszenia lub zmniejszenia spreaddéw na Instrumentach
Finansowych w zaleznosci od warunkow rynkowych, bez uprzedniego powiadomieniaKlienta;

11.28 Spétka ma prawo, wedtug wtasnego uznania, nie akceptowac handlu CFD w parach walutowych (Forex
Trading) na dwie (2) minuty przed i po krytycznym komunikacie prasowym;

12. Odmowa Realizacji Zlecen

12.1 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Spétka moze odmowic realizacji Zlecenia, miedzy innymi
w nastepujacych przypadkach:

a) Kiedy Spétka uzna, ze realizacja Zlecenia ma lub moze mie¢ na celu manipulowanie rynkiem
Odnosnych Aktywdw, stanowi nieprawidtowe wykorzystanie informacji poufnych (insider
trading); stanowi wprowadzenie do obrotu srodkéw z przestepstwa (pranie pieniedzy); wptywa
lub moze wptynac w jakikolwiek sposdb na rzetelnosé¢ lub sprawnos$é operacji naPlatformie;

b) Woyliczajagc dostepne srodki, wszystkie srodki niezbedne na pokrycie zobowigzan Klienta
obejmujg miedzy innymi zobowigzania, jakie mogg wynikna¢ z realizacji innych wczesniej
zarejestrowanych Zlecen kupna, ktére zostang potrgcone od rozliczonych s$rodkow
zdeponowanych w Spétce;

c) Woystgpi zaktocenie potaczenia Internetowego lub komunikacji;

d) W wyniku zgdania urzedu regulacyjnego lub nadzorczego urzedu Republiki Cypru albo
wymagan sgdowych, albo organizacji dziatajgcych przeciwko praniu pieniedzy;

e) Kiedy legalno$¢ czy autentycznos$é Zlecenia jest podawana w watpliwosc;

f)  Wystgpit przypadek Sity Wyzszej;

g) W razie wystgpienia Przypadku Naruszenia ze strony Klienta, jak jest to opisane w paragrafie
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h)
i)
j)
k)

13 ponizej;

Spoétka wystata Klientowi Wypowiedzenie Umowy;

Platforma odrzuci Zlecenie ze wzgledu na istniejgce limity transakcyjne;
W wyniku nienormalnych warunkéw rynkowych;

Klient nie posiada wystarczajgcych srodkéw dla danego Zlecenia.

12.2. Jesli Zlecenie na otwarcie lub zamkniecie pozycji dotyczgce dowolnego Instrumentu Finansowego
zostanie w wyniku btedu zaakceptowane i/lub zrealizowane przez Spotke, Spétka podejmie wszelkie
starania, aby zachowaé oryginalng pozycje Klienta. Wszelkie optaty, straty lub zyski wynikajace z

powyzszych dziatan zostang pokryte przez Spétke.

13. Przypadki Niewywigzania sie zumowy

13.1.

g)
h)

Kazdy z ponizszych stanowi ,,Przypadki Niewywigzania sie z umowy” (“Przypadku Niewykonania
Zobowigzania”):

Niezrealizowanie przez Klienta jakichkolwiek zobowigzan wobecSpétki;

Jesli wniosek zostanie ztozony w stosunku do Klienta zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
Cypryjskiej Ustawy o Bankructwie, albo rownowaznymi przepisami w innej jurysdykcji (jesli
Klient jest osobg fizyczng), a jesli jest spétka osobowg, w odniesieniu do jednego lub wiekszej
liczby wspdlnikéw, albo jesli jest spétky, zostanie wyznaczony syndyk, powiernik zarzadca czy
podobny urzednik, albo jesli Klient zawrze ugode lub umowe o restrukturyzacji ze swoimi
wierzycielami, albo zostanie wszczeta inna procedura, podobna lub analogiczna do powyzszych
w stosunku do Klienta:

Klient nie jest w stanie terminowo regulowac swoich zobowigzan;

Kiedy jakiekolwiek oswiadczenie czy zapewnienie ze strony Klienta w ramach niniejszej Umowy
okaze sie lub stanie nieprawdziwe;

Klient (jesli Klient jest osobg fizyczng) umrze, albo zostanie uznany za zaginionego, albo
zachoruje na chorobe psychiczng;

Wszelkie inne okolicznosci, kiedy Spétka ma podstawy uwazac, ze trzeba lub powinno sie podjgc
dziatania wskazane w klauzurze 13.2;

Realizacji dziatan wskazanych w klauzurze 13.2 zazgda wtasciwy regulator lub urzad lub sad;
Spdtka z uzasadnieniem uwaza, ze Klient wcigga Spdtke w jakiekolwiek oszustwa lub nielegalne
dziatania, albo naruszenia Odnosnych Przepiséw, albo Spdtka zostaje narazona na ryzyko
wciggniecia w jakiekolwiek oszustwa lub nielegalne dziatania, albo naruszenia Odnosnych
Przepisdw, jesli bedzie dalej oferowaé Ustugi Klientowi, nawet kiedy nie wynika to z
nieprawidtowych dziatan Klienta;

Spdétka z uzasadnieniem uwaza, ze Klient w sposdb istotny naruszyt wymogi prawa Republiki
Czeskiej czy innych krajéw posiadajacych jurysdykcje wobec Klienta lub jego dziatalnosci
handlowej, a taka istotnos¢ zostanie w dobrej wierze ustalona przez Spétke;

Jesli Spdtka podejrzewa, ze Klient jest zaangazowany w pranie pieniedzy lub finansowanie
terroryzmu, albo oszustwa kartowe czy inng dziatalnos¢ kryminalng;

Spdtka z uzasadnieniem podejrzewa, ze Klient wykonat Zabronione Dziatanie, jak wskazano
powyzej w par.9;

Spdtka z uzasadnieniem podejrzewa, ze Klient wykonat Niedozwolong Transakcje;
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13.2.

13.3.

aVl’
m) Spétka z uzasadnieniem podejrzewa, ze Klient otworzyt swoje Konto Handlowe w sposéb
nielegalny;
n) Spotka z uzasadnieniem uwaza, ze Klient dokonat oszustwa lub skorzystat z ukradzionej karty

do zasilenia swojego Konta Handlowego.

o) Spétka dowiaduje sie o wszelkich dziataniach niezgodnych z prawem lub niewfasciwych albo
wprowadzajgcych w btagd danych rejestracyjnych, dokumentacji, danych i informacji
dostarczonych przez Klienta;

p)  Klient nie dostarcza informacji wymaganych w zwigzku z jakimkolwiek procesem weryfikacji
przeprowadzanym przez Spotke.

W przypadku wystgpienia Przypadku Niewykonania Zobowigzania, Klient bezwarunkowo zgadza
sie, ze Spdétka ma prawo i moze, wedtug wtasnego uznania, w dowolnym czasie i bez
uprzedniego pisemnego powiadomienia, podja¢ jedno lub wiecej z ponizszych dziatan:

a) Rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego pisemnego
powiadomienia Klienta.

b) ; Anulowanie wszelkich otwartych pozycji i zlecen oczekujacych;

c) Czasowo lub na state odcig¢ dostep do Platformy, albo zawiesi¢ lub zakaza¢ jakichs funkcji
Platformy;

d) Odrzucié ZleceniaKlienta;

e) Ograniczy¢ dziatalno$¢ handlowgKlienta;

f) W przypadku oszustwa, zwrdcic srodki faktycznemu wtascicielowi lub zgodnie z instrukcjami
organdw Scigania danego kraju lub Sieci / Instytucji Ptatniczej;

g) Anulowa¢ lub wystornowaé ewentualne zyski i/lub korzysci z handlu i/lub premie uzyskane w
wyniku Niedozwolonych Transakcji. Straty wynikajace z Niedozwolonych Transakcji nie moga
zostaé¢ wystornowane.

h) Zamknij wszystkie transakcje na podstawie biezgcego lub nastepnego dostepnego kwotowania
na Platformie Transakcyjnej;

i) Anulowad lub odwraca¢ wszelkie transakcje;
j)  Podjecie krokdéw prawnych w zwigzku z wszelkimi stratami poniesionymi przez Spétke;

k) Zablokuj adres IP i/lub rachunek handlowy Klienta, z ktérego odbierane sg masowe zgdania na
serwerze i ktére mogg powodowad opdznienia w czasie realizacji;

I)  Zawieszenie Rachunku i/lub odmowa dostepu lub korzystania z Platformy Handlowe;j

W przypadku wystgpienia Przypadku Niewykonania Zobowiqzania, Spétka moze nie byc¢ w stanie
przyjgc kolejnych instrukcji od Klienta.

14.Rozliczanie Transakcji i Powiadamianie

141

14.2

Spétka bedzie rozliczaé wszystkie transakcje po ich realizacji.

Zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, Spotka bedzie dostarczaé Klientowi sprawozdan z realizacji jego
Zlecen. W celu spetnienia wymogow przepisdw w zakresie obowigzkéw sprawozdawczych Klienta,
Spoétka zapewni Klientowi nieprzerwany dostep online do Rachunku Handlowego poprzez Platformy
uzywane przez Klienta. Klient bedzie w stanie przeglgdac status swojego Zlecenia na Rachunku
Handlowym, potwierdzenie realizacji Zlecenia jak najszybciej bedzie to mozliwe (co obejmuje date
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transakcji, godzine, rodzaj Zlecenia, okreSlenie rynku, okreslenie instrumentu, wskazZnik
kupna/sprzedazy, charakter Zlecenia, liczbe jednostek, tgczne wynagrodzenie, tgczng kwote prowizji i
kosztow), historie transakcji, Saldo i inne informacje. Klient moze zwrdcié sie do Spétki o przesytanie
raportdw e-mailem faksem lub na pismiepoczta.

Jezeli Klient ma powody, by sadzi¢, ze zadna z sytuacji zgodnych z punktem 14.2 nie ma miejsca, Klient
winien skontaktowac sie ze Spotkg w ciggu pieciu (5) Dni Roboczych od dnia, kiedy Zlecenie zostato lub
winno by¢ przestane (kiedy potwierdzenie nie zostato przestane). Jesli Klient nie zgtosi zastrzezern w tym
okresie, przyjmuje sie, ze tres¢ zostata zaakceptowana i bedzie uznana za ostateczna.

15. Rachunek Handlowy Klienta

15.1. Spoétka otworzy Klientowi jeden lub wiecej Rachunek Handlowy, aby umozliwi¢ mu sktadanie Zlecen na

konkretne Instrumenty Finansowe;

15.2 Uzgadnia sie i akceptuje, ze rodzaje réznych Rachunkéw Handlowych Klienta oferowanych przez Spétke

oraz charakterystyka takich Rachunkéw Handlowych Klienta znajduje sie na Stronie Internetowej i ze
moga one zosta¢ zmienione wedtug uznania Spétki i zgodnie z artykutem 23 ponizej;

16. Pienigdze Klienta

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Spétka niezwtocznie po otrzymaniu srodkdw umiesci pienigdze Klienta na jednym lub wiecej koncie we
wiarygodnej instytucji finansowej wybranej przez Spétke:

Chociaz Spodtka podejmuje wszystkie uzasadnione kroki oraz zasiega ogdlnych informacji z tatwo
dostepnych Zzrédet na temat wiarygodnosci powyzszych instytucji wymienionych w punkcie 16.1, Spétka
nie moze zagwarantowac ich finansowej pozycji i nie bierze odpowiedzialnosci w wypadku likwidacji,
postepowania upadtosciowego lub bankructwa banku lub instytucji, ktéra prowadzi do strat czesci lub
catosci srodkéw tam zdeponowanych;

Uwaza sie za zrozumiate, ze Spotka moze prowadzi¢ konta handlowe w swoim imieniu u dostawcéw
ustug ptatniczych, stuzgcych do rozliczania transakcji swoich Klientéw. Jednak nalezy zauwazyc, ze takie
konta handlowe nie sg uzywane do przetrzymywania pieniedzy Klienta, a tylko to dokonywania
rozliczen. Jest ponadto zrozumiane, ze takie ustugi ptatnicze zazwyczaj zatrzymujg procent depozytéw
(jako rezerwa ptynnosci) przez kilka miesiecy. Nie ma to wptywu na saldo Rachunku Handlowego
Klienta;

Fundusze Klienta sg zawsze przetrzymywane oddzielnie od wtasnych pieniedzy Spétki i nie mogg by¢
uzyte do jej dziatalnosci. Spdtka moze przetrzymywac pienigdze Klienta i innych Klientéw na tym samym
koncie (rachunek wspdlny) w instytucjach wymienionych w punkcie 16.1;

Przy podpisaniu Umowy, Klient upowaznia Spdtke do kredytowania badz debetowania Rachunku
Handlowego Klienta zyskami lub stratami z transakcji lub innymi optatami Spotki zgodnymi z Umowsg,
oraz do dokonywania odpowiednich uzgodnien rachunkéw, depozytéw i wyptat ze wspdlnego konta w
jego imieniu;

Instytucje Finansowe wymienione w punkcie 16.1, gdzie zdeponowane s3 pienigdze Klienta, moga
posiadac interesy zabezpieczenia, zastawy lub prawa potracenia wzgledem tych pieniedzy;
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16.7.

16.8.

16.9.

Spétka nie posiada zabezpieczen ani zastawdw wobec Instrumentéw Finansowych klientéw ani wobec
srodkdw, i nie ma zadnych praw do potragcen z tych srodkdw ani Instrumentdéw Finansowych;

Pienigdze Klienta mogg by¢ umieszczone w jego imieniu u kontrahenta poza granicami Republiki
Cypryjskiej. System prawny i regulacyjny majgcy zastosowanie w odniesieniu do tego kontrahenta poza

Republikg Cypryjska bedzie inny od tego w Republice Cypryjskiej i w przypadku jego niewyptacalnosci
lub réwnoznacznej upadtosci, pienigdze Klienta bedg potraktowane inaczej niz w sytuacji, gdyby byty
one umieszczone na odrebnym rachunku w Republice Cypryjskiej. W przypadku niewyptacalnosci lub
innego analogicznego postepowania w odniesieniu do osoby trzeciej, Spdtka moze wnie$¢ jedynie
niezabezpieczone roszczenie przeciw tej osobie trzeciej w imieniu Klienta, a Klient bedzie narazony na
ryzyko, ze pienigdze otrzymane przez Spétke od osoby trzeciej bedag niewystarczajgce do pokrycia
roszczen Klienta wzgledem rachunku. Klient moze powiadomié Spdtke pisemnie, jezeli nie zyczy sobie,
bytego pienigdze byty umieszczone u kontrahenta poza Republikg Cypryjska;

Spétka nie wyptaca Klientowi zadnych odsetek zarobionych na pienigdzach Klienta a Klient zrzeka sie
praw do odsetek i zgadza sie, zeby Spdétka korzystata z takich odsetek i ze bedzie pokrywata koszty
zwigzane z rejestracjg / ogdlnymi kosztami / optatami / prowizjami / i odsetkami wynikajgcymi z
zarzadzania i utrzymywania kont bankowych. Takimi kosztami w zadnym wypadku nie bedzie obcigzony
Klient.

16.10 Spdtka moze zdeponowac pienigdze Klienta w depozycie jednonocnym (ang. overnight deposit) i moze

zachowac odsetki.

17. Depozyty i Wyptaty

171

17.2

17.3

174

17.5

Klient moze wptaca¢ srodki na swdj Rachunek Inwestycyjny w dowolnym czasie w trakcie
obowigzywania niniejszej Umowy. Depozyty bedg dokonywane za posrednictwem metod i walut
zaakceptowanych przez Spotke. Szczegdtowe informacje na temat opcji wptat mozna znalez¢ na Stronie
internetowej;

Spétka zastrzega sobie prawo do zazgdania od Klienta w dowolnym momencie stosownej dokumentacji
w celu potwierdzenia Zrédfa srodkéw zdeponowanych na Rachunku Inwestycyjnym Klienta. Spétka
zastrzega sobie prawo do odrzucenia depozytu, jesli Spétka nie jest nalezycie usatysfakcjonowana, jesli
chodzi o legalnos¢ Zzrddta finansowania;

Jezeli Klient dokona wptaty, Spétka zaksieguje na Rachunku Inwestycyjnym danego Klienta odpowiednig
kwotg otrzymang przez Spétke w ciggu dwdch (2) dni roboczych po rozliczeniu kwoty na rachunku
bankowym Spaétki i po odpowiednich procedurach dotyczgcych zgodnosci;

Jezeli pieniagdze Klienta nie zostang odpowiednio zdeponowane na Rachunku Inwestycyjnym Klienta,
Klient powiadomi Spotke i zazgda przeprowadzenia dochodzenia w sprawie przelewu. Klient zgadza sie,
ze wszelkie optaty z tytutu dochodzenia mogg zosta¢ zaptacone przez Klienta, albo poprzez potracenie
z Rachunku Inwestycyjnego Klienta, albo zaptacone bezposrednio przez Klienta do banku prowadzacego
dochodzenie. Klient rozumie i zgadza sie, ze w celu przeprowadzenia dochodzenia Klient bedzie musiat
dostarczy¢ Spétce niezbedng dokumentacje;

Spoétka dokona wyptaty srodkéw Klienta po otrzymaniu przez Spétke odpowiedniego i oficjalnego
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17.6

b)

c)

d)

f)

Spotka

17.7

17.8
17.9
17.10

17.11
17.12

17.13

S\

zadania od Klienta, w sposéb akceptowany przezSpotke;

Po otrzymaniu przez Spétke zgdania Klienta o wyptate srodkéw z Rachunku Inwestycyjnego Klienta,
Spotka rozpatrzy zgdanie wyptaty w ciggu jednego (1) dnia roboczego, jezeli spetnione zostang
odpowiednie warunki:

Zadanie wyptaty zawiera wszystkie wymagane informacje;

Whniosek podlega prawu Spétki do zgdania dodatkowych informacji i / lub dokumentacji przed
udostepnieniem jakichkolwiek funduszy zgodnie z postanowieniami punktu3.3;

Whiosek polega na dokonaniu przelewu na rachunek zrédtowy (bez wzgledu na to, czy jest to rachunek
bankowy, konto systemu pfatniczego itp.), z ktérego pienigdze zostaty pierwotnie zdeponowane na
Rachunku Inwestycyjnym Klienta, lub na zgdanie Klienta, na inny rachunek bankowy nalezgcy do
Klienta;

Spotka, zgodnie z zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy, jest przekonana, ze konto bankowe i /
lub karta kredytowa, do ktdrej ma nastgpi¢ transfer srodkéw, nalezy do Klienta. W tym celu Spdétka
moze zazgdaé dowoddw, takich jak wyciggi bankowe lub réownowazne;

W momencie wypfaty Saldo Klienta jest rowne lub wyzsze od kwoty okreslonej w dyspozycji wyptaty
obejmujacej wszystkie opfaty;

Nie ma zdarzenia Sity Wyzszej, ktére uniemozliwia Spotce dokonywania wypftaty.

nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane niekompletng dokumentacjg lub
wewnetrznymi procedurami banku Klienta;

Spétka nie bedzie akceptowad nieautoryzowanych ptatnosci stron trzecich lub anonimowych na
Rachunku Inwestycyjnym Klienta i nie bedzie dokonywa¢ wyptat na zadne inne konta stron trzecich ani
anonimowe. Mozna to zrobié tylko w wyjatkowych przypadkach i za wyrazng zgoda Spétki;

Spoétka zastrzega sobie prawo do uzasadnionego odrzucenia zgdania wyptaty z zgdaniem okreslonej
metody przekazu i ma prawo zaproponowa¢ alternatywngmetode;

Wszelkie optaty za ptatnosci i przelewy stron trzecich ponosi Klient, a Spotka obcigza rachunek
handlowy Klienta tymi optatami;

Klient moze wysta¢ wniosek o wewnetrzne przekazanie sSrodkéw na inne Konto posiadane przez niego
w Spoétce. Takie transfery wewnetrzne podlegajg polityceSpotki;

Btedy popetnione przez Spétke podczas transferu srodkédw zostang odpowiednio skorygowane. W
przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych instrukcji lub informacji dotyczacych przelewu,
Spétka moze nie by¢ w stanie naprawic¢ btedu, a Klient moze ponies¢ strate;

Rozumie sie, ze Klient ma prawo do wycofania srodkéw, ktore nie sg wykorzystywane do pokrycia
Marginesu, bez zobowigzan z Rachunku Inwestycyjnego Klienta bez zamkniecia Rachunku
Inwestycyjnego Klienta;

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ wszelkie poniesione optaty za przelewy do banku lub dostawcy ustug
ptatniczych podczas wyptaty srodkéw z Rachunku Inwestycyjnego Klienta na wskazane konto bankowe.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane dotyczace ptatnosci przekazane Spédfce, a Spdtka nie
ponosi odpowiedzialnosci za srodki Klienta, jesli podane przez niego dane sg btedne. Spétka nie ponosi
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17.14

17.15

aVl’
zadnej odpowiedzialnosci za Srodki Klienta, dopdki nie zostang one zdeponowane na rachunku

bankowym Spodtki. Spdtka nie zezwoli zadnym Wprowadzajagcym ani innym stronom trzecim na
przyjmowanie depozytéw Klienta w jego imieniu;

Klient zgadza sie, ze wszelkie kwoty przestane przez Klienta lub w imieniu Klienta zostang zdeponowane
na Rachunku Inwestycyjnym Klienta w dacie walutowania otrzymanej zaptaty i po odliczeniu wszelkich
optat / kosztéow pobranych przez instytucje bankowa lub innego posrednika zaangazowany w proces
transakcji. Przed udostepnieniem jakichkolwiek kwot na Rachunku Inwestycyjnym Klienta Spétka musi
byé przekonana, ze nadawca jest Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, w przeciwnym razie
Spotka zastrzega sobie prawo do zwrotu / odestania kwoty netto otrzymanej do nadawcy tg sama
metoda, jakg jg otrzymano;

Wyptaty bedg dokonywane przy uzyciu tej samej metody i tego samego pfatnika, ktdére Klient
wykorzystat w celu sfinansowania Rachunku Inwestycyjnego. Spétka zastrzega sobie prawo do
zazgdania dodatkowej dokumentacji podczas przetwarzania zgdania wyptaty lub do odrzucenia wniosku
o wyptate przy uzyciu okreslonej metody ptatnosci i zaproponowania innej metody pfatnosci, w tym
przypadku gdy Klient musi wykona¢ nowe zgdanie wyptaty. Jesli Spétka nie jest usatysfakcjonowana
jakgkolwiek dokumentacjg dostarczong przez Klienta zastrzega sobie ona prawo, do wstrzymania
Transakcji wyptaty i zdeponowania kwoty z powrotem na Rachunek Inwestycyjny Klienta;

17.16 W przypadku, gdy jakakolwiek kwota otrzymana przez Klienta zostanie odwrdcona przez bank w

dowolnym momencie i z dowolnego powodu, Spdtka niezwtocznie odwrdci przedmiotowy depozyt z
Rachunku Inwestycyjnego Klienta i zastrzega sobie prawo do cofniecia wszelkich innych Transakcji
dokonanych po data danego depozytu. Rozumie sie, ze te dziatania mogg skutkowac ujemnym saldem
na wszystkich lub dowolnych Rachunkach Handlowych Klienta;

17.17 Klient rozumie i akceptuje fakt, ze w przypadku ujemnego Salda i braku Otwartych Pozycji na Rachunku

Inwestycyjnym Klienta, Spétka odpowiednio dostosuje rachunek handlowy Klienta do zera (0);

17.18 Jezeli Klient ma ujemne Saldo i jakiekolwiek Otwarte Pozycje i chce dokona¢ depozytu, zobowigzuje sie

do pokrycia wszystkich ujemnych Sald przy wpfacie. Jesli Klient nie chce pokry¢ ujemnego Salda, musi
zamkng¢ wszystkie Otwarte Pozycje i poinformowad Spodtke, kontaktujac sie z Obstugy Klienta, aby
Spétka wyregulowata Saldo Rachunku Inwestycyjnego Klienta na zero.

18.Nieaktywne Konto Handlowe

18.1

W przypadku braku aktywnosci handlowej przez okres trzech (3) miesiecy na Rachunku Handlowym
Klienta (tj. Nieaktywnego Rachunku Handlowego), Spoétka ma prawo do natozenia optaty
administracyjnej w celu utrzymania Rachunku, zakfadajac, ze Rachunek Handlowy Klienta ma
dostepne $rodki. Optfate administracyjna jest caty czas dostepna na stronie internetowej. W
przypadku Nieaktywnego Konta Handlowego przez okres dtuzszy niz (1) rok, Spdtka ma prawo do
wypowiedzenia Rachunku Handlowego zgodnie z paragrafem24.
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19. Zastaw

19.1 Spodtka bedzie dysponowac prawem do zastawu co wszystkich srodkéw przechowywanych przez
Spotke, jej wspdlnikdw lub osoby przez nig nominowane w imieniu Klienta do czasu wypetnienia
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

20. Netting i Rekompensaty

20.1 Jezeli tgczna kwota do zaptacenia przez Klienta jest rdwna tgcznej kwocie do zaptacenia przez Spétke,
wzajemne zobowigzania do dokonania ptatnosci sg automatycznie wyréwnane i wzajemnie
anulowane;

20.2 Jezeli taczna kwota do zaptacenia przez jedng Strone przekracza tgczng kwote do zaptacenia przez
drugg Strone, Strona z wiekszg taczng kwotg przekazuje nadwyzke drugiej Stronie, a wszystkie
zobowigzania do dokonania ptatnosci s3 automatycznieregulowane;

20.3 Spotka ma prawo do tgczenia wszystkich Rachunkdw Inwestycyjnych Klienta i konsolidacji oraz
potracenia Sald na takich Rachunkach w przypadku wypowiedzenia Umowy.

21. Optaty Spétki, Podatki i Zachety

21.1 Swiadczenie Ustug przez Spotke jest uzaleznione od uiszczenia opfat, takich jak optaty /prowizje
brokerskie, optaty rollover i inne optaty. Opfaty / prowizje brokerskie sg wtgczone do ceny notowanej
przez Spotke (Spread). Optate rollover stosuje sie w przypadku utrzymywania pozycji otwartej przez
noc. Wszystkie koszty i optaty za produkty i ustugi znajdujg sie na Stronie internetowej przez caty czas
i poprzez zawarcie niniejszej Umowy, Klient potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat szczegdtowe
informacje na Stronie internetowej, w ktérych wyjasniono wszystkie zwigzane z tym optaty. Spotka
zastrzega sobie prawo do modyfikowania, od czasu do czasu, rozmiaru, kwot i stawek procentowych
swoich optat, a wszelkie modyfikacje beda publikowane na Stronie internetowej i/lub Platformie;

21.2 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie zgtoszenia, zeznania podatkowe i raporty, ktére
powinny by¢ sktadane do odpowiednich wtadz, niezaleznie od tego, czy sg one rzgdowe czy inne, oraz
za zaptate wszystkich podatkéw (w tym, ale nie wytgcznie podatkdéw od towardw i ustug)
wynikajgcych z/w zwigzku z jego dziatalnoscig handlowg ze Spdtka i wyptaci je Spdtce niezwtocznie,
gdy zostanie o to przez nig poproszony, Spétka ma prawo obcigzyé Rachunki Inwestycyjne Klienta
podatkiem od towardw i ustug, innym podatkiem, sktadka lub opfatg, ktére moga by¢ naliczone w
wyniku jakiejkolwiek Transakcji, ktéra dotyczy Klienta lub jakiegokolwiek czynu lub dziatania Spotki w
ramach Umowy;

21.3 W przypadku, gdy Klient nie zaptaci zagdanej kwoty w uptywie wyznaczonego terminu ptatnosci, Spétka
bedzie uprawniona do obcigzenia Rachunku Inwestycyjnego Klienta tg kwotg w celu jej uregulowania;

21.4 Jezeli Spdtka zaptaci lub otrzyma jakiekolwiek prowizje lub zachety do lub od Wprowadzajgcych lub
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jakiejkolwiek strony trzeciej, Klient nie zostanie nimi obcigzony, a Saldo Rachunku Inwestycyjnego

Klienta nie zostanie naruszone. Klient zostanie poinformowany o wszelkich prowizjach lub zachetach
wyptaconych lub otrzymanych przez Spétke zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami;

21.5 Klient zobowigzuje sie do zaptaty wszystkich kosztéw zwigzanych z opieczetowaniem Umowy i/lub
wszelkiej dokumentacji, ktédra moze by¢ wymagana do realizacji Transakcji w ramach Umowy.

22. Odpowiedzialnos¢ Spotki

22.1 Spétka dokona Transakcji w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci, ale nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaniedbanie lub oszukaricze dziatanie lub zaniedbanie
jakiejkolwiek osoby nalezycie upowaznionej przez Klienta do dziatania w jego imieniu oraz do
wydawania polecen i Zlecen Spéice;

22.2 Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate mozliwosci, w wyniku ktérej wartosc
Instrumentéw Finansowych Klienta moze wzrosng¢ lub zmniejszy¢ sie, niezaleznie od tego, w jaki
sposdb moze nastgpi¢ taki spadek, chyba ze taka strata lub redukcja jest bezposrednio z powodu
umysinego zaniechania lub oszustwa ze strony Spétki lub jej pracownikdow;

22.3 Jesli Spotka poniesie jakiekolwiek roszczenia, szkody, zobowigzania, koszty lub wydatki, ktére moga
powsta¢ w zwigzku z realizacjg lub w wyniku realizacji Umowy z powodu niespetnienia
ktéregokolwiek z oswiadczen Klienta zawartych w Umowie, przyjmuje sie, ze Spétka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci i to na Kliencie spoczywa odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Spotki;

22.4 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Instrumentéw Finansowych i / lub srodkéw finansowych
Klienta, w tym przypadkow, w ktérych aktywa Klienta moga byé przechowywane przez strone trzecia,
taka jak bank lub inna instytucja finansowa wykorzystywana jako dostawca ustug ptatniczych; lub w
przypadku czynnosci, ktére zostaty przeprowadzone w oparciu o niedoktadne informacje, ktérymi
dysponuje Spodtka, zanim zostanie poinformowana przez Klienta o wszelkich zmianach tych
informacji;

22.5 Spotka jest cztonkiem Funduszu Rekompensat Inwestycyjnych (ICF). W zaleznosci od kategoryzacji
Klienta, Klient moze by¢ uprawniony do rekompensaty od ICF w przypadku, gdy Spdtka nie jest w
stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan. Fakt, ze Klient jest klientem detalicznym, nie kwalifikuje
go automatycznie w ramach ICF.

22.6 Akceptujgc niniejszg Umowe, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat wszystkie
informacje zawarte w dokumencie Fundusz Rekompensat Inwestycyjnych, ktdry stanowi czesc

niniejszej Umowy i jest dostepny na Stronie internetowe;j.

23. Poprawki

23.1. Spoétka ma prawo do uaktualnienia (ang. upgrade) Konta Handlowego Klienta, przeksztatcenia typu
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Rachunku Handlowego Klienta, modernizacji lub wymiany Platformy lub ulepszenia ustug oferowanych

Klientowi, jezeli z uzasadnionych wzgleddéw uwaza sie to za korzys¢ na rzecz Klienta i koszt poniesiona
prze Klienta nie zostajg podwyzszone;

23.2. Spotka ma prawo do zmiany dowolnych warunkéw niniejszej Umowy z jakiegokolwiek z nastepujacych
powodow:

a) Jezeli Spdtka zasadnie uwaza, ze zmiana utatwi zrozumienie warunkéw Umowy; lub zmiana nie bytaby
niekorzyscig dla Klienta;

b) W celu pokrycia zaangazowania dowolne] ustugi lub obiektu oferowanego Klientowi przez Spoétke; lub
wprowadzenie nowej ustugi lub obiektu; lub zastgpienie istniejacej ustugi lub obiektu nowym; lub
wycofanie ustugi lub obiektu, ktére staty sie przestarzate lub przestaty by¢ powszechnie stosowane lub
nie byty uzywane przez Klienta w zadnym momencie w poprzednim roku, lub staty sie bardzo kosztowne
dla Spotki;

c¢) Umozliwienie Spétce dokonania uzasadnionych zmian w Ustugach oferowanych Klientowi w wyniku
zmian w systemie bankowym, inwestycyjnym lub finansowym, technologii lub systemach lub
platformach wykorzystywanych przez Spotke w celu prowadzenia jej dziatalnosci lub swiadczenia ustug
na mocy niniejszej Umowy;

d) W wyniku wniosku CySEC lub innego organu lub w wyniku zmiany lub oczekiwanej zmiany w
obowigzujgcych przepisach;

e) W przypadku stwierdzenia przez Spoétke, ze jakikolwiek warunek w Umowie jest niezgodny z
Obowigzujgcymi Przepisami. W takim przypadku nie moze opierac sie na tym warunku, lecz traktowac
je tak, jakby odzwierciedlato odpowiednie Obowigzujgce Przepisy i zaktualizuje umowe w celu
odzwierciedlenia obowigzujacych przepiséw.

23.3. O ile Klient jest w stanie rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia optat, Spétka moze zmieni¢ dowolne
warunki Umowy z dowolnego powodu niewymienionego w punkcie 23.2; W przypadku kazdej zmiany w
klauzulach 23.2 i 23.3, Spétka przekaze Klientowi z wyprzedzeniem pisemne powiadomienie z co najmniej
piecio-dniowym wyprzedzeniem (5 dni roboczych). Klient

23.4.przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana wprowadzona w celu odzwierciedlenia poprawek
Obowigzujacych Przepiséw moze, w razie koniecznosci, wejsé¢ w zycie natychmiast i bez uprzedzenia;

23.5.W przypadku kazdej zmiany w Umowie oraz w przypadku, gdy Spdtka zdecyduje sie dostarczyc
pisemne powiadomienie za posrednictwem ogtoszenia na Stronie Internetowej, Spétka dostarczy
rowniez pisemnie wspomniane powiadomienie za posrednictwem dodatkowego pisemnego
powiadomienia;

23.6. Kiedy Spdtka przekaze pisemne powiadomienie o zmianach zgodnie z punktami 23.2 i 23.3,
poinformuje Klienta o terminie ich wejscia w zycie. Klient jest traktowany jako akceptujgcy zmiane w
tym terminie, chyba ze Klient poinformuje Spétke przed wspomniang datg, ze chce rozwigza¢ Umowe

i nie zaakceptowac zmiany;

23.7. Spétka ma prawo do okresowego przegladu wszelkich swoich produktéw/ustug/warunkéw
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23.8

23.9.
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handlowych, w tym miedzy innymi ale nie ograniczajac sie do kosztéw, optat, obcigzen, prowizji,
limitéw Dzwigni, zasad realizacji, czasu handlu, ktére mozna znalez¢ na Stronie Internetowej i/lub
Platformie. Takie zmiany bedg wprowadzane na Stronie i/lub Platformie, a Klient jest odpowiedzialny
za regularne sprawdzanie aktualizacji. W przypadku nie wystgpienia zdarzenia Sity Wyzszej Spétka
zapewni Klientowi wczesniejsze powiadomienie na swojej Stronie Internetowej, a Klient bedzie

traktowany jako akceptujacy zmiane w tym terminie, chyba ze Klient poinformuje Spétke przed
wspomniang datg, ze chce wypowiedzie¢ Umowe i nie zaakceptowac zmiany;

. Spétka bedzie mie¢ prawo do przegladu Kategoryzacji Klienta zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami i

poinformuje Klienta o zmianie przed jej wejsciem w zycie, powiadamiajgc Klienta z co najmniej piecio-
dniowym wyprzedzeniem (5 dni roboczych). Niezaleznie od postanowienn punktu 23.1, zmiana
Kategoryzacji Klienta moze réwniez oznacza¢ zmiane rodzaju Konta. Klient jest traktowany jako
akceptujgcy zmiane w tym terminie, chyba ze Klient poinformuje Spétke przed t3 daty, ze chce
rozwigza¢ Umowe i nie zaakceptowac zmiany;

Klient nie bedzie musiat ponosi¢ zadnych optat w zwigzku z wypowiedzeniem w powyziszych
przypadkach, z wyjatkiem naleznych i wymaganych kosztow za wszelkie Ustugi Swiadczone do czasu
rozwigzania.

24. Wypowiedzenie Umowy

24.1.

24.2

24.3

244

Klient zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej Umowy, przekazujac Spdtce co najmniej
siedmiodniowe (7) wypowiedzenia na pismie z podaniem terminu wypowiedzenia, pod warunkiem, ze
w przypadku takiego rozwigzania wszystkie oczekujgce Transakcje Klienta zostang zakoriczone;

Za pierwszy dzien wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania pisemnego wypowiedzenia przez Spotke;

Spotka zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej Umowy, udzielajgc Klientowi co najmniej
czternastodniowego (14) pisemnego wypowiedzenia, okreslajgc date rozwigzania;

Spotka zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy bez powiadamiania
Klienta w nastepujgcych przypadkach:

Niewykonania zobowigzan przezKlienta;

Smier¢ klienta;

Ztozenia wniosku lub wydania zlecenia, zwotania spotkania lub zatwierdzenia uchwaty lub podjecia
krokéw zmierzajacych do ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Klienta;

Takie rozwigzanie jest wymagane przez dowolny wtasciwy organ lub organ regulacyjny;

Klient naruszy ktdérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy i, w opinii Spoétki, Umowa nie moze zostac
zrealizowana;

Klient naruszy jakiekolwiek prawo lub regulacje, ktérej podlega, w tym, ale nie wytgcznie, przepisy
ustawowe i wykonawcze dotyczgce kontroli dewizowych i wymogow rejestracji;

Klient bezposrednio lub posrednio angazuje Spotke w jakiekolwiek oszustwo;

Klient nie dziata w dobrej wierze, a Spdtka ma podstawy, by sadzié, ze dziatalnos¢ handlowa Klienta
wptywa w jakikolwiek sposdb na rzetelnosé i / lub dziatanie Spotki;

Nieautoryzowana osoba handluje w imieniuKlienta.

Zdarzenie Nieaktywnego Rachunku Handlowego przez okres dtuzszy niz jeden (1) rok.
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Wypowiedzenie niniejszej Umowy w zadnym wypadku nie bedzie miato wptywu na powstate prawa,
dotychczasowe zobowigzania ani jakiekolwiek postanowienia umowne, ktére miaty obowigzywac po
rozwigzaniu, a w przypadku wypowiedzenia Klient zaptaci:

Wszelkie oczekujgce optaty i / lub kwoty nalezneSpoétce;

Wszelkie optaty i / lub zaistniate lub mozliwe dodatkowe koszty poniesione przez Spétke w wyniku
wypowiedzenia Umowy;

Wszelkie szkody powstate w trakcie uzgadniania lub regulowania zobowigzan bedacych w toku.

24.6 Po wystaniu powiadomienia o wypowiedzeniu niniejszej Umowy, a przed datg wygasniecia:

a)

Klient jest zobowigzany do zamkniecia wszelkich Otwartych Pozycji. Jezeli tego nie zrobi, Spdtka
zamknie wszelkie Otwarte Pozycje w momencie rozwigzaniaUmowy;

Spotka zastrzega sobie prawo do zaprzestania udzielania Klientowi dostepu do Platformy lub
ograniczenia funkcjonalnosci, z ktérych Klient moze korzysta¢ na Platformie;

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia nowych Zlecen od Klienta;

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zgdania wyptaty Klienta;

Spotka zastrzega sobie prawo do zatrzymania srodkéw Klienta w miare potrzeb w celu zamkniecia
Otwartych Pozycji i / lub uregulowania wszelkich zobowigzan Klienta wynikajgcych z niniejszej Umowy.

24.7 Po rozwigzaniu niniejszej Umowy mogg obowigzywad dowolne lub wszystkie z ponizszych warunkow:

a)

Spotka zastrzega sobie prawo do faczenia dowolnych Rachunkdw Inwestycyjnych Klienta w celu
konsolidacji i potrgcen Sald na Rachunku Inwestycyjnym Klienta;

Spodtka zastrzega sobie prawo do zamkniecia Rachunkéw Inwestycyjnych Klienta;

Spodtka zastrzega sobie prawo do zamiany dowolnejwaluty;

Spodtka zastrzega sobie prawo do zamkniecia Pozycji Otwartych Klienta;

Spodtka zastrzega sobie prawo do zaprzestania udzielania Klientowi dostepu do Platformy, w tym
dostepu do transakcji, lokowania i otwierania nowych pozycji;

W przypadku braku dziatan niezgodnych z prawem lub braku podejrzenia nielegalnego dziatania lub
oszustwa ze strony Klienta lub braku instrukcji od odpowiednich wtadz, i jezeli istnieje wyptacalne
Saldo, Spotka zastrzega sobie prawo (po potraceniu takich kwot, ktére wedtug wytacznej kompetenc;ji
Spotki uwaza sie za wtasciwe w odniesieniu do przysztych zobowigzan) do wyptaty takiego Salda na
rzecz Klienta tak szybko, jak to jest racjonalnie wykonalne, i dostarczy mu oswiadczenie wskazujgce, w
jaki sposob Saldo zostato osiggniete, w stosownych przypadkach, poleci kazdemu z Nominowanych i /
lub dowolnemu Depozytariuszowi zaptate wszelkich obowigzujgcych kwoty. Takie Srodki zostang
dostarczone zgodnie z skierowanymi do Spoétki instrukcjami Klienta. Rozumie sie, ze Spotka dokonuje
pfatnosci tylko na rachunek w imieniu Klienta. Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy, wedtug
wtasnego uznania, dokonania ptatnosci na rzecz osdéb trzecich.

25. Swiadomosé Ryzyka

25.1

Klient bezwarunkowo przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze niezaleznie od jakichkolwiek
informacji, ktore mogg byc¢ dostarczane przez Spétke, wartos$¢ kazdej inwestycji w Instrumenty
Finansowe moze podlega¢ wahaniom w doét lub w goére, a nawet jest prawdopodobne, ze inwestycja
moze pozostac bez wartosci;
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25.2

25.3

b)

c)

d)

f)

g

254

Klient bezwarunkowo przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze podejmuje wielkie ryzyko poniesienia
strat i szkéd w wyniku zakupu i / lub sprzedazy dowolnego Instrumentu Finansowego i bezwarunkowo
akceptuje i oswiadcza, ze jest gotow podjac to ryzyko;

Klient oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i bezwarunkowoakceptuje:

Informacje o poprzednich wynikach Instrumentu Finansowego nie gwarantujg jego biezacych i / lub
przysztych wynikéw. Wykorzystanie danych z przesztosci nie stanowi wigzacej ani bezpiecznej prognozy
dotyczacej odpowiednich przysztych wynikéw Instrumentdw Finansowych, do ktérych odnoszg sie te
informacje;

Niektére Instrumenty Finansowe mogg nie sta¢ sie natychmiast ptynne w wyniku na przykfad
zmniejszonego popytu, a Klient moze nie by¢ w stanie ich sprzedac lub tatwo uzyskaé informacje na
temat wartos$ci tych Instrumentéw Finansowych lub zakresu ryzyka z nimizwigzanego;

W przypadku gdy Instrument Finansowy jest przedmiotem obrotu w walucie innej niz waluta kraju
zamieszkania Klienta, wszelkie zmiany kurséw wymiany mogg mie¢ negatywny wptyw na jego wartosé,
cene i wyniki;

Instrument Finansowy na rynkach zagranicznych moze pociggac za sobg ryzyko inne niz zwykte ryzyko
zwigzane z rynkami w kraju zamieszkania Klienta. W niektérych przypadkach ryzyko to moze by¢
wieksze. Perspektywa zysku lub straty z Transakcji na rynkach zagranicznych zalezy réwniez od wahan
kurséw walutowych;

Instrumentami Finansowymi oferowanymi przez Spétke sg niedoreczalne Transakcje natychmiastowe i
kontrakty CFD, dajgce mozliwo$é obrotu na zmianach kurséw walut, towardéw, indekséw gietdowych
lub kurséw akcji zwanych instrumentem bazowym;

Na wartos$¢ Instrumentéw Finansowych bezposredni wptyw ma cena papieru wartosciowego lub
innego Instrumentu Bazowego, ktéry jest przedmiotem nabycia;

Klient nie powinien kupowac Instrumentéw Finansowych, chyba ze jest gotdw podjac ryzyko catkowitej
utraty wszystkich pieniedzy, ktdre zainwestowat, a takze wszelkich dodatkowych prowizji i innych
poniesionych wydatkéw.

Akceptujac niniejszg Umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze istniec inne ryzyko, ktore nie
jest zawarte w niniejszym paragrafie i dodatkowo potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat
wszystkie informacje zawarte w Ogdlnym Ostrzezeniu o Ryzyku, ktéry stanowi cze$é niniejszej Umowy
i jak na Stronie internetowe;.

26. Konflikt Interesow

26.1

Spétka oswiadcza, ze w miare mozliwosci podejmuje wszelkie niezbedne s$rodki, w celu
przewidywania lub rozwigzywania wszelkich konfliktéw interesdw miedzy Spdtka i powigzanymi z nig
osobami/spdtkami z jednej strony, a Klientem z drugiejstrony.

Nastepujace potencjalne konflikty interesow moga wynikngé ze strony Spétki i/lub spotki powigzanej
i/lub kazdej spotki bedacej cztonkiem grupy, do ktdrej nalezy Spétka i/lub jakakolwiek osobg
fizyczng powigzang ze Spotka:

a) Interesy odpowiednich oséb, akcjonariuszy, dyrektoréw lub agentéw Spotki lub cztonkéw jej Grupy
w stosunku do Klientéw i vice versa;
b) Osobiste transakcje oséb zainteresowanych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw;
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c) Interesy innych cztonkéw grupy, do ktérej nalezy Spétka i/lub interesy innych cztonkéw grupy,
ktdrzy swiadczg ustugi dla Spétki (np. dostawca ustug ptynnosciowych Spétki stanowi czesé grupy ).

d) Spodtka moze otrzymywac lub wyptacaé zachety dla lub od stron trzecich z powodu skierowania
nowych Klientéw;

e) Spoditka jest kontrpartnerem pozycji swoich klientéw w odniesieniu do gtéwnej zdolnosci niektérych
instrumentoéw finansowych lub wszystkich instrumentéw finansowych.

26.2 Akceptujgc niniejszg Umowe, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat wszystkie

informacje zawarte w Polityce Zarzqdzania Konfliktem Interesow, ktdra stanowi cze$é niniejszej
Umowy i jest dostepna na Stronie internetowe;.

27. Dane osobowe, Poufnos$¢, Nagrania i Rejestry RozmowTelefonicznych

27.1

27.2

27.3

d)

e)

h)

Spotka moze uzyskiwaé informacje o Kliencie bezposrednio od Klienta (w wypetnionym Formularzu
Rejestracyjnym lub w inny sposdb) lub od innych oséb, na przyktad od biur informacji kredytowej,
agencji zapobiegania naduzyciom, bankdéw, innych instytucji finansowych, dostawcéw ustug
uwierzytelniania i dostawcéw rejestréw publicznych;

Inne informacje niz zwigzane z dostarczaniem, administrowaniem i ulepszaniem Ustug,
przeciwdziataniem praniu pieniedzy i testom nalezytej starannosci (ang. due diligence), do celéw
badawczych i statystycznych oraz do celéw marketingowych, informacji juz znajdujgcych sie w domenie
publicznej lub juz posiadanych przez Spétke bez obowigzku poufnosci nie bedg uwazane za poufne;

Spdtka ma prawo ujawnic informacje o Kliencie (w tym nagrania i dokumenty o charakterze poufnym,
takie jak dane karty kredytowej) w nastepujgcych okolicznosciach:

Jezeli wymaga tego prawo lub orzeczenie sgdowe wydane przez wtasciwy sad;

Na zgdanie CySEC lub innego organu regulacyjnego sprawujgcego kontrole lub jurysdykcje nad Spétka
lub Klientem lub ich wspdlnikami lub na ktdrego terytorium Spétka ma Klientow;

Na wniosek wtasciwych organdw o zbadanie lub zapobieganie oszustwom (naduzyciom), praniu
pieniedzy lub innej nielegalnej dziatalnosci;

W przypadku gdy jest to uzasadnione, w celu wykonania Zlecen i do celéw dodatkowych w stosunku
do $wiadczenia Ustug;

Na wniosek biur informacji kredytowej i agencji ds. przeciwdziatania oszustwom (naduzyciom),
dostawcow ustug uwierzytelniania, bankéw i innych instytucji finansowych w celu sprawdzania
zdolnosci kredytowej, zapobiegania oszustwom (naduzyciom), przeciwdziatania praniu pieniedzy,
identyfikacji lub sprawdzania nalezytej starannosci (ang. due dilligence) klienta. W tym celu moga
sprawdzi¢ dane dostarczone przez Klienta pod katem jakichkolwiek danych w dowolnej bazie danych
(publicznej lub innej), do ktdrej majg dostep. Mogg rowniez w przysztosci uzywac danych klienta, aby
pomac innym firmom w celu weryfikacji. Rejestr wyszukiwania zostanie zatrzymany przez Spotke;
Na wniosek profesjonalnych doradcédw Spétki, pod warunkiem, ze w kazdym przypadku odpowiedni
profesjonalista zostanie poinformowany o poufnym charakterze takich informacji i zobowigzuje sie do
zachowania poufnosci na mocy niniejszej Umowy;
Innym ustugodawcom, ktérzy tworzg, utrzymujg lub przetwarzajg bazy danych (elektroniczne lub nie),
oferujg ustugi przechowywania dokumentacji, ustugi transmisji wiadomosci e-mail, ustugi przesytania
wiadomosci lub podobne ustugi, ktére majg na celu pomdc Spétce w gromadzeniu, przechowywaniu,
przetwarzaniu i korzystaniu z informacji o kliencie lub nawigzywaniu kontaktu z Klientem lub majg na
celu poprawe swiadczonych Ustug w ramach niniejszej Umowy;
Dla repozytorium transakcji lub podobnego podmiotu na mocy Rozporzgdzenia Parlamentu
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275

27.6

27.7

27.8

S\°
ELurapejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw obrotu
pozagietdowego, partnerédw centralnych (CCP) i repozytoridow transakcji (TR) (EMIR);

Dla innych ustugodawcéw do celéw statystycznych w celu poprawy marketingu Spoétki, w takim
przypadku dane dostarczane sg w formie zbiorczej;

Do badan rynkowych centréow telefonicznych, ktére prowadzg ankiety telefoniczne lub poczta
elektroniczng (e-mail) w celu polepszenia ustug Swiadczonych przez Spoétke, w takim przypadku podane
zostang jedynie dane kontaktowe;

Jezeli jest to konieczne, aby Spétka mogta dochodzié¢ lub bronié¢ swoich praw w dowolnym sadu,
trybunale, arbitrazu, przed Rzecznikiem Praw Obywatelskich lub organem rzgdowym;

Na zyczenie Klienta lub za zgodgKlienta;

Dla podmiotu powigzanego ze Spoétka lub dowolnej innej spotki nalezacej do tej samej grupy Spotki;
Upowaznionym nastepcom lub cesjonariuszom lub beneficientom Ilub kupcom, zawiadamiajgc
pisemnie Klienta pietnascie (15) Dni Roboczych wczesniej;

Informacje o Kliencie sg ujawniane w odniesieniu do amerykanskich podatnikow dla Urzedu
Skarbowego w Republice Cypryjskiej, ktory z kolei przekaze te informacje Urzedowi Skarbowemu w
Stanach Zjednoczonych (IRS) zgodnie z ustawg o podatku zagranicznym (FATCA) w USA i odpowiednig
umowa miedzyrzagdowa miedzy Republikg Cypryjska aUSA.

Jezeli Klient jest osobg fizyczng, Spdétka bedzie wykorzystywaé, przechowywaé, przetwarzac i
przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Klienta w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, zgodnie z
Ustawg o Przetwarzaniu Danych Osobowych (Ochrona oséb) z 2001 r., z pdzniejszymi zmianami, a
Spodtka jest zobowigzana do dostarczenia Klientowi, na zadanie, kopii danych osobowych, ktére posiada
na temat Klienta (jezeli istniejg), pod warunkiem, ze Klient uisci optate administracyjng;

Zawierajac niniejszg Umowe, Klient wyraza zgode na przekazywanie danych osobowych Klienta poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, zgodnie z przepisami Ustawy o Przetwarzaniu Danych
Osobowych (ochrona oséb) z 2001 r. Z przyczyn okreslonych w punkcie 27.3;

Klient akceptuje fakt, ze Spdtka moze okresowo nawigzac¢ bezposredni kontakt z Klientem w celu
administrowania warunkami Umowy;

Klient akceptuje fakt, ze Spotka lub jakikolwiek podmiot powigzany ze Spotka lub jakakolwiek inna firma
z tej samej grupy Spotki moze od czasu do czasu kontaktowac sie z Klientem telefonicznie, faksem,
poczty elektroniczng (e-mail) lub pocztg dla celéw marketingowych, aby zwrdcié¢ uwage Klienta na
produkty lub ustugi, ktédre mogg go zainteresowaé, lub aby przeprowadzi¢ badania rynkowe.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Spétka moze przechowywac zapisy zawierajace dane osobowe
klienta, informacje handlowe, dokumenty dotyczgce otwarcia rachunku handlowego klienta, wszystkie
rozmowy i komunikacje z klientem (w tym nagrania telefoniczne), ktére skutkujg lub mogga skutkowad
transakcjami, oraz wszystko inne, co dotyczy Klienta przez co najmniej pie¢ (5) lat po rozwigzaniu
Umowy, a wszystkie wyzej wymienione bedg dostepne.

28. Informacje od Osdb Trzecich

281

28.2

Witryna internetowa Spaétki, Platforma, poczta elektroniczna (e-maile), wiadomosci tekstowe (SMS),
rozmowy telefoniczne i / lub jakakolwiek inna metoda komunikacji z Klientem moga zawierac¢ tresci
odnoszgce sie do ustug stron trzecich i / lub linki do stron internetowych, ktére sg kontrolowane i / lub
oferowane wytacznie przez strony trzecie i sy dostarczane wytgcznie jako udogodnienie dlaKlienta;

Wszelkie informacje stron trzecich przekazywane Klientowi nie sg w zaden sposéb poprawiane ani
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283

284

28.5

28.6

28.7

S

zmieniane przez Spoétke, a wszyscy Klienci otrzymuja te same informacje od stron trzecich;

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, koszty lub jakiegokolwiek rodzaju
wydatki (w tym, lecz nie wytacznie, bezposrednie, posrednie lub wynikowe, straty finansowe lub inne
straty ) przez jakgkolwiek strone internetowg i / lub ustuge strony trzeciej i/ lub jakiekolwiek informacje
dostarczone przez strone trzecig;

Zadne informacje stron trzecich nie powinny by¢ interpretowane jako zawierajgce porady inwestycyjne
lub rekomendacje inwestycyjng lub oferte pozyskania w celu zawarcia jakiejkolwiek Transakcji na
Instrumentach Finansowych;

Spétka nie moze w sposdb wyrazny ani domniemany zaaprobowac ani zatwierdzaé¢ zadnych produktow,
tresci, informacji lub ustug oferowanych przez jakgkolwiek strone trzecig;

Spotka nie gwarantuje doktadnosci, przydatnosci, kompletnosci ani praktycznosci jakichkolwiek
informacji i / lub ustug $wiadczonych przez jakgkolwiek strone trzecig, ani nie ponosi wzgledem wyzej
wymienianych zadnej odpowiedzialnosci;

Zawierajgc niniejszg Umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat
wszystkie informacje zawarte w dokumencie Ostrzezenie o Osobach Trzecich, dostepnym na Stronie
Internetowe;j.

29.Powiadomienia

291

29.2

293

294

295

O ile Spdtka nie zazada inaczej, wszelkie powiadomienia, instrukcje, upowaznienia, zgdania iinne

komunikaty miedzy Klientem a Spdtkg wynikajgce z niniejszej Umowy beda sie odbywaé gtéwnie za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). W przypadku, gdy Klient nie chce korzysta¢ z poczty
elektronicznej (e-mail), moze komunikowaé sie na piSmie za posrednictwem faksu lub przesytki
poleconej. Wszystkie odpowiednie dane kontaktowe Spétki sg dostepne na stronie internetowej przez
caty czas. Wszelkie pisma nalezy przesytaé na adres korespondencyjny Spétki lub na dowolny inny adres,
ktory Spétka moze od czasu do czasu podaé Klientowi. W tym ostatnim przypadku zawiadomienie,
instrukcje, upowaznienia, wnioski i / lub wszelkie inne powiadomienia zaczng obowigzywaé po
otrzymaniu pisma przez Spétke, a nie w zadnym wczesniejszym okresie;

Spotka uzyje adresu poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, ktéry podat w formularzu rejestracyjnym.
Klient moze poinformowac Spdétke w przypadku dodatkowego adresu poczty elektronicznej (e-mail),
jezeli jest on wykorzystywany do komunikacji zeSpotka;

Spotka zastrzega sobie prawo do okreslenia jakiegokolwiek innego sposobu komunikacji z Klientem;

Spodtka akceptuje zlecenia wyptaty bezposrednio z Platformy Klienta. Klient moze zostaé¢ poproszony o
dostarczenie dodatkowej dokumentacji w celu zapewnienia zgodnosci z procedurami wyptat Spétki.
Spodtka zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zlecer wyptaty z Platformy oraz do zgdania od Klienta
ztozenia odpowiedniego formularza wniosku o wyptate, ktdry mozna znalez¢ na Stronie internetowe;j,
wraz z wszelkimi dodatkowymi dokumentami, ktére moga byé niezbedne do rozpatrzenia wniosku;

Spotka moze w dowolnym czasie przypisac i / lub przekaza¢ dowolnej osobie prawnej lub fizycznej

33



GV

wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy.

30.Procedura Rozpatrywania Reklamacji

30.1

30.2

Wszelkie skargi lub reklamacje nalezy kierowaé do Dziatu Compliance Spoétki, niezaleznego oddziatu
Spotki, na adres poczty elektronicznej (e-mail) na adres complaints@depaho.com. Petne informacje na

temat procedury rozpatrywania reklamacji mozna znaleZ¢ na Stronie internetowej przez caty czas;

Akceptujac niniejszg Umowe, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat wszystkie
informacje zawarte w dokumencie Procedury Rozpatrywania Reklamacji dostepnym na Stronie
internetowej.

31.Ptatnosci Osob Trzecich

311

31.2

313

314

W przypadkach, w ktérych Klient zapoznaje sie ze Spdtka za posrednictwem strony trzeciej, takiej jak
podmiot powigzany, Klient potwierdza, ze Spdtka nie jest zwigzana zadnymi oddzielnymi umowami
zawartymi miedzy Klientem a podmiotem powigzanym. Wyjasniono réwniez, ze spétki powigzane nie
sg upowaznione przez Spotke do tego aby wczesniej wspomniane byty wigzgce w jakikolwiek sposéb,
do oferowania w jej imieniu kredytu, do oferowania gwarancji na wypadek strat, do oferowania ustug
inwestycyjnych lub prawnych, porad inwestycyjnych lub podatkowych w jej imieniu lub pobierania
pieniedzy od klienta;

Klient zgadza sie, ze optaty wstepne mogg by¢ wyptacane stronom trzecim. Wszystkie strony trzecie
czyli podmioty powigzane sg otrzymujg ptace zgodnie z umowg Koszt za Nabycie (ang. CPA). Zgodnie z
umowg CPA podmiot powigzany otrzymuje jednorazowg optate za kazdego poleconego klienta;

Dalsze informacje o takich optatach podmiotéw powigzanych badZ stron trzecich i optatach
motywacyjnych beda przekazywane Klientowi corocznie zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami i/lub na
pisemny wniosek ztozony przezKlienta;

Wszelkie inne ptatnosci lub optfaty stron trzecich badZz podmiotéw powigzanych sg dokonywane
wytacznie w przypadku, gdy Spdétka ma pewnosé, ze owe ptatnosci nie naruszajg cigzgcego na nich
obowigzku dziatania w najlepszym interesie swoichKlientow.

32. Postanowienia Ogdlne

321

32.2

323

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie zostato ztozone zadne oswiadczenie przez ani w imieniu Spotki,
ktore w jakikolwiek sposéb naktonitoby lub podzegato do zawarcia niniejszej Umowy;

Jezeli Klient jest wiecej niz jedng osobg, zobowigzania Klienta wynikajace z Umowy beda wspdlne, a
wszelkie odniesienia w Umowie do Klienta bedg interpretowane, w stosownych przypadkach, jako
odniesienie do jednej lub wiecej z tych oséb. Kazde ostrzezenie lub inne powiadomienie przekazane
jednej z oséb, ktdre tworzg Klienta, uwaza sie za przekazane wszystkim osobom, ktére tworzg Klienta.
Kazde Zlecenie i/lub Instrukcja wydana przez jedng z 0séb, ktére tworza Klienta uwaza sie za udzielong
przez wszystkie osoby, ktdre tworzgKlienta;

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy jest lub stanie sie w dowolnym czasie, niezgodne
z prawem i/lub uniewaznione i/lub niepodlegajgce wyegzekwowaniu, zgodnie z prawem i/lub
przepisem jakiejkolwiek jurysdykcji, legalnos¢, waznosé lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien
Umowy lub legalnos$¢, waznosc¢ lub wykonalnos¢ tego postanowienia zgodnie z prawem i

/ lub regulacjami jakiejkolwiek innej jurysdykcji pozostajg nienaruszone;

34


mailto:complaints@depaho.com

9

324

325

32.6

32.7

32.8

329

32.10

3211

oV’

Wszystkie transakcje dokonywane w imieniu Klienta podlegajg Obowigzujgcym Przepisom, ktéra
regulujg tworzenie i funkcjonowanie Cypryjskich Firm Inwestycyjnych. Spdtka jest uprawniona do
podejmowania lub nie podejmowania dziatan, ktére uzna za wskazane w zwigzku z przestrzeganiem

Obowigzujacych Przepisow. Wszelkie $Srodki, ktdre mogg zosta¢ podjete i wszystkie Obowigzujace
Przepisy beda wigzace dlaKlienta;

Klient podejmie wszelkie uzasadnione i niezbedne srodki (w tym, bez szkody dla powyzszego,
wykonania catej niezbednej dokumentacji), aby Spotka mogta nalezycie wypetnia¢ swoje zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy;

Szczegdtowe informacje dotyczace warunkdw realizacji i handlu produktami inwestycyjnymi
oferowanymi przez Spotke, zgodnie z niniejszg Umowa oraz inne informacje dotyczace licencjonowane;j
dziatalno$ci Spoétki, sg dostepne dla wszystkich Klientéw i potencjalnych Klientdéw przez caty czas na
Stronie Internetowej;

Klient akceptuje i rozumie, ze oficjalnym jezykiem Spotki jest jezyk angielski, a Klient powinien zawsze
czyta¢ i odnosi¢ sie do Strony Internetowej w celu uzyskania wszelkich informacji i os$wiadczen
dotyczacych Spoiki, jej polityki i dziatan. Uznaje sie, ze Spétka ma prawo rejestrowad i obstugiwac inne
odpowiednie domeny (strony internetowe) w celach marketingowych i promocyjnych w okreslonych
krajach, ktére zawierajg informacje i oswiadczenia dla Klientéw i potencjalnych Klientéw w dowolnym
jezyku innym niz jezyk angielski;

Spodtka nie wysyta bezposrednio ani posrednio zadnych form komunikacji do Klienta Detalicznego ani
nie publikuje informacji dostepnej przez Klienta detalicznego, dotyczacych marketingu, dystrybucji lub
sprzedazy CFD, chyba ze zawiera odpowiednie ostrzezenie o ryzyku okreslone w Obowigzujgcych
Przepisach.

Spétka moze w dowolnym momencie sprzedaé, przekazac, przydzieli¢, cedowac lub uwierzytelnic¢
osobie trzeciej wybrane lub wszystkie swoje prawa, korzysci lub zobowigzania wynikajace z niniejszej
Umowy lub z realizacji catej Umowy, z zastrzezeniem ze Spétka, na pietnascie (15) dni roboczych przed,
dostarczy klientowi pisemne powiadomienie. Moze to nastgpi¢ bez ograniczen w przypadku potgczenia
z lub przejecia Spotki przez strong trzeciag, reorganizacji Spoétki, likwidacji Spotki lub sprzedazy lub
przeniesienia catosci lub czesci dziatalnosci lub aktywdw Spoétki do strony trzeciej;

Uzgodniono i uznano, ze w przypadku przeniesienia, przydzielenia lub cedowania, o ktérych mowa w
punkcie 32.8, Spotka bedzie miata prawo do ujawnienia i/lub przekazania wszystkich Informacji Klienta
(w tym ale nie ograniczajgc sie do danych osobowych, nagran, korespondencji, nalezytej starannosci
(ang. due dilligence) i dokumentéw tozsamosci klienta, plikéw i dokumentacji, historii handlowe;j
klienta), przekazania Rachunku Handlowego Klienta i jezeli bedzie to wymagane do przekazania
pieniedzy klienta, z zastrzezeniem ze Spétka, na pietnascie (15) dni roboczych przed, dostarczy klientowi
pisemne powiadomienie;

Klient nie moze przenosi¢, przydziela¢, cedowaé, obcigzaé, ani w inny sposéb przekazywaé praw i
obowigzkéw Klienta wynikajgcych zUmowy.

33.Przepisy Prawne, Jurysdykcja

331

33.2

Niniejsza Umowa podlega, jest interpretowana i stworzona zgodnie z Prawem Republiki Cypryjskiej.
Wszelkie spory wynikajgce z lub w zwigzku niniejszg Umowa, ktdre nie zostaty rozwigzane polubownie
rozwigzane za obopdlng zgodg, beda rozstrzygane w Sadach Republiki Cypryjskiej;

Jest uzgodnione przez obie Strony, ze w przypadku, gdy jakakolwiek z Zasad i Warunkéw tej umowy
okaze sie, w catosci lub w czesci, niezgodna z Cypryjskim Prawem i/lub regulacjami, zapis ten stanie sie
bezzwtocznie niewazny, bez wptywu na prawomocnosé reszty Umowy.
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34. Ograniczenia Uzytkowania

34.1 Ustuga nie jest przeznaczonadla:

a)
b)

Osbb ponizej 18 roku zycia lub pozbawionych kompetencji prawnych lub wtadz umystowych;

Osbb zamieszkatych w krajach, gdzie taka dystrybucja czy uzytkowanie jest sprzeczna z miejscowym
prawem lub przepisami. Obowigzkiem klienta jest ustalenie warunkéw i przestrzeganie wszelkich
lokalnych przepisow lub regulacji, ktérym ten klient podlega.

35. Deklaracja Klienta

35.1 Klient deklaruje, ze :

a)

b)

d)

e)

f)

g

h)

Uwaznie przeczytat, w petni zrozumiat i zaakceptowat caty tekst powyzszych Zasad i Warunkéw oraz
Zatgczniki, z ktdrymi w petni i bezwarunkowo sie zgadza;

Przeczytat i zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi na Stronie internetowej Spdtki,
oferowanymi przez nig Ustugami, odpowiednimi optatami i kosztami, Politykg Zlecen i Realizacji,
Politykg Konfliktu Intereséw, Ogdlnym Ostrzezeniem o Ryzyku, Zrzeczeniem sie Odpowiedzialnosci
Kryptowalut, Funduszem Rekompensat Inwestycyjnych i Kategoryzacjg Klienta i znalazt wszelkie istotne
informacje zgodnie ze standardami;

Ma ukonczone 18 lat, a zgodnie z jego najlepsza wiedzg i przekonaniem informacje zawarte w
Formularzu Rejestracyjnym i wszelkiej innej dostarczonej dokumentacji w zwigzku z wnioskiem sg
poprawne, kompletne i nie wprowadzajg w btad, a takze poinformuje Spétke o wszelkich zmianach w
danych lub informacjach podanych w FormularzuRejestracyjnym;

Akceptuje, ze w przypadku wszelkich Zlecen, ktdére ztozy w Spdice w zwigzku z Instrumentami
Finansowymi oferowanymi przez Spétke, Zlecenia bedga realizowane przez dowolne z Miejsc Realizacji,
zgodnie z definicja w paragrafie 2.1 niniejszej Umowy. Klient akceptuje i potwierdza, ze miejsca
realizacji zlecen nie dziata jako Rynek Regulowany lub Alternatywny System Obrotu ( ang. Multilateral
trading facility, MTF);

Biorgc pod uwage swojg catkowitg sytuacje finansowa, wybrat kwote inwestycji, ktérg uwaza za
rozsgdng w takich okolicznosciach;

W przypadku jakichkolwiek pieniedzy powierzonych Spofce, ustala sie, ze nalezg one wytacznie do
Klienta, s3 wolne wszelkich zastawdw, optat, obietnic finansowych i / lub jakiegokolwiek innego
obcigzenia, nie sg bezposrednimi ani posrednimi dochodami z jakiegokolwiek nielegalnego dziatania,
zaniechania lub jakiejkolwiek dziatalnosciprzestepczej;

Dziata sam, a nie jako przedstawiciel lub powiernik jakiejkolwiek osoby trzeciej, chyba ze przedstawit w
sposéb satysfakcjonujacy Spotke dokument i / lub petnomocnictwo umozliwiajgce mu dziatanie w
charakterze przedstawiciela i / lub powiernika dowolnej osobytrzeciej;

Rozumie, akceptuje i wyraza zgode na to, ze Spdtka zastrzega sobie prawo do zwrotu / refundacji na
rzecz przekazujgcego (lub rzeczywistego beneficjenta) wszelkich otrzymanych kwot, majac
wystarczajgcy dowdd, ze kwoty te sg bezposrednimi lub posrednimi dochodami z jakiegokolwiek
nielegalnego dziatania i / lub zaniechania i lub jakiejkolwiek dziatalnosci przestepczej i / lub nalezacej
do strony trzeciej, a Klient nie przedstawit wystarczajgcego uzasadnienia i / lub wyjasnien dotyczgcych
tego zdarzenia i zgadza sie, ze Spotka moze cofngé wszystkie rodzaje wczesniejszych transakcji
przeprowadzonych przez Klienta n a kazdym z Rachunkdéw Inwestycyjnych Klienta i rozwigza¢ Umowe
zgodnie z Paragrafem 24. Spoétka zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dziatan prawnych
przeciwko Klientowi w celu zabezpieczenia sie przed takimi zdarzeniami, roszczeniami o
odszkodowanie i szkodami bezposrednio lub posrednio wyrzadzonymi Spétce przez Klienta w wyniku
takiego zdarzenia;

Gwarantuje autentycznosc i prawomocnosé wszelkich dokumentéw przekazanych przez Spétce
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Ma regularny dostep do Internetu i wyraza zgode na dostarczenie przez Spoétke dokumentéw
stanowigcych: Umowe, wszelkie zmiany optat i kosztéw lub Specyfikacje Kontraktu, oferowanych
Produktow i Ustug, Instrumentéw Finansowych lub charakterystyke Rachunku Inwestycyjnego Klienta
oraz charakterystyke ryzyka i inwestycji poprzez zamieszczenie takich dokumentéw, poprawek i
informacji na Stronie internetowej lub Platformie lub poprzez przestanie pocztg elektroniczng (e-mail);
k) Woyraza zgode na przekazywanie informacji handlowych za posrednictwem Platformy. Jesli Klient sobie
2yczy, moze poprosic¢ o przestanie tych informacji pocztg elektroniczng (e-mailem), faksem lub poczta.

[Podpis] [Podpis]
Depaho Ltd (FXGM) Klient
[Podpis] [Podpis]
Pierwszy Swiadek Drugi Swiadek
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytgcznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzacy. Prawnie
wigzacy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

Podsumowanie Polityki Wykonywania Zlecen
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Wstep

Depaho Ltd dziatajgca pod markg FXGM ("Spétka") jest firmg inwestycyjng regulowang przez Cypryjska Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji 161/11). Spétka jest rowniez autoryzowana przez Urzad
Nadzoru Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Stosujgc wdrozenia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w sprawie rynkdw instrumentéw finansowych (MiFID II) w Unii Europejskiej
oraz Ustawy o Ustugach Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z 2017 r. (Prawo cypryjskie 87
(1) / 2017) wraz z ich nowelizacjami, Spotka jest zobowigzana do zapewnienia swoim Klientom i potencjalnym
Klientom Polityki Realizacji Zlecen ("Polityka").

Zgodnie z wyzej wymienionymi przepisami, Spétka jest zobowigzana do podjecia wszelkich wystarczajgcych
krokéw w imieniu swoich Klientdw w celu uzyskania najlepszego mozliwego wyniku (lub "najlepszej realizacji")
podczas wykonywania Zlecen Klienta lub otrzymywania i przesytania Zlecen do realizacji. Polityka okresla, w
jaki sposéb Spétka powinna uzyskac najlepszg realizacje i zapewnia swoim Klientom odpowiednie informacje
na temat swojej Polityki.

Niniejsza Polityka stanowi cze$¢ Umowy. Zawierajgc Umowe ze Spétka, Klienci wyrazajg zgode na warunki i
zasady Polityki, okreslone w niniejszym dokumencie.

Zakres

Polityka dotyczy Klientéw detalicznych i profesjonalnych. Niniejsza Polityka obowigzuje przy otrzymywaniu i
przekazywaniu Zlecen Klienta i / lub wykonywaniu Zlecen Klienta na Instrumentach Finansowe dostarczanych
przez Spotke. Instrumenty Finansowe dostarczane przez Spétke sg instrumentami pochodnymi Instrumentu
Bazowego, a decyzja o tym, jakie rodzaje Instrumentéw Finansowych majg zosta¢ udostepnione, i publikacja
cen, po ktédrych mozna nimi handlowaé, nalezy do wytacznej decyzji Spotki.

Nalezy zauwazy¢, ze Dostawca Plynnosci Spotki (Naxex Belize Limited, firma inwestycyjna licencjonowana i
regulowana przez Belize International Financial Services Commission z licencjg nr IFSC/60/389/TS/19) jest
cztonkiem grupy, do ktérej nalezy Spdtka. Klient powinien byé swiadomy, ze Spétka posiada odpowiednie
srodki w celu zmniejszenia ryzyka kontrahenta zwigzanego z niewywigzaniem sie z obowigzku wykonania
Zlecenia Klienta.Jesli Klient zdecyduje sie otworzy¢ pozycje na Instrumencie Finansowym ze Spotka, wowczas
te pozycje mozna zamkna¢ tylko ze Spdtka. Klient ma mozliwosé ztozenia nastepujacych Zlecen do realizacji w
Spoétce w nastepujgce sposoby:

o Klient sktada Zlecenie Rynkowe, ktdre jest natychmiastowo zrealizowane, po cenie, ktérg Spodtka
dostarczyta Miejscom Wykonania. Klient moze dotgczy¢ do Zlecenia Rynkowego Stop Loss i / lub Take Profit.
Stop Loss to zlecenie ograniczajgce strate Klienta, natomiast Take Profit to zlecenie ograniczajgce zysk Klienta.
Klient moze w dowolnym momencie wejs¢, anulowaé lub zmodyfikowaé Stop Loss i / lub Take Profit otwarte;j
pozycji. Po zamknieciu pozycji Klient nie moze zmieni¢ poziomdw Stop Loss i Take Profit.

. Klient sktada Zlecenie Oczekujace, ktore jest zleceniem do wykonania w pdZniejszym czasie po cenie
okreslonej przez Klienta. Spétka bedzie monitorowa¢ Zamoéwienie Oczekujgce, a gdy cena podana przez Spotke
osiaggnie cene okreslong przez Klienta, Zlecenie zostanie zrealizowane po tej cenie. Dostepne sg nastepujace
rodzaje Zlecen Oczekujacych: Limit Kupna (Buy Limit), Limit Sprzedazy (Sell Limit), Kup Stop (Buy Stop) i Sprzedaj
Stop (Sell Stop). Klient moze dotgczy¢ do kazdego Zlecenia Oczekujgcego Stop Loss i / lub Take Profit. Klient
moze zmodyfikowaé Zlecenie przed jego wykonaniem. Po zamknieciu pozycji Klient nie moze zmieni¢ poziomoéw
Stop Loss i Take Profit. Klient nie ma prawa do zmiany lub usuniecia zlecen Stop Loss, Take Profit i
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Zlecenia Oczekujgcego, jezeli cena osiggneta poziom realizacji. Kiedy Klient uzywa Stop Loss i Take Profit dla

tego samego Zlecenia, relacja miedzy tymi dwoma zleceniami bedzie OCO (Jeden Anuluje Drugi). Innymi stowy,
po osiggnieciu poziomu Stop Loss

e polecenie Take Profit zostanie automatycznie anulowane i odwrotnie.

- Spotka realizuje ponizszg strategie realizacji zamowien:

Kiedy Klienci sktadajg zlecenia na Platformie, Spétka otrzymuje zlecenia i przekazuje je poprzez Platforme do
Miejsca Realizacji, ktére nastepnie wykonuje zlecenia lub, alternatywnie, Spétka wykonuje zlecenia.

Najlepsza Realizacja

Spotka podejmie wszelkie wystarczajgce kroki w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw (realizacji) dla swoich
Klientéw, biorgc pod uwage zbiorczo nastepujgce czynniki, ktére sg uwazane za odpowiednie kryteria
najlepszego wykonania, przy wykonywaniu Zlecen Klientéw w stosunku do cen notowanych przez Spotke:

Spétka uznata cene, koszt, szybkos$¢ i prawdopodobienstwo realizacji za najwazniejsze czynniki realizacji we
wszystkich oferowanych klasach aktywéw.

1. Cena(Wazna)

W przypadku kazdego Instrumentu Finansowego Spotka podaje dwie ceny: wyzszg cene lub cene Ask, za ktérg
klient moze kupic (tj. dtugo) ten Instrument Finansowy, oraz nizszg cene lub cene Bid, po ktdrej klient moze
sprzedacd (tzn. krétko) ten Instrument Finansowy; fgcznie sg one okreslane, jako cena Spotki. Rdznica miedzy
ceng kupna i ceng sprzedazy danego Instrumentu Finansowego jest spreadem. Pozycje krétkie sg zamykane po
cenie ASK (bez wzgledu na to, czy transakcja jest zamykana recznie przez Klienta, czy poprzez Stop Loss lub Take
Profit). Dtugie pozycje zostang zamkniete po cenie BID (bez wzgledu na to, czy transakcje sg zamykane recznie
przez Klienta, czy poprzez Stop Loss lub Take Profit). Cena Spoétki dla danego Instrumentu Finansowego jest
obliczana poprzez odniesienie do ceny odpowiedniego bazowego Instrumentu Finansowego, ktéry Spotka
uzyskuje z innych zewnetrznych zrédet odniesienia (" Podajnik cen") z doliczeniem marzy.

Ceny Spéfki sg budowane w odniesieniu do danego wykazu Instrumentéw Finansowych, ktéry mozna znalezé
na stronie internetowej Spotki w sekcji "Karta produktdw i kosztéw" dostepnej dla wszystkich Klientéw. Spétka
aktualizuje ceny tak czesto, jak pozwalajg na to ograniczenia technologii i tgcza komunikacyjne. Spotka dokonuje
kontroli wykorzystywanych zewnetrznych Zzrddet referencyjnych, co najmniej raz w roku, aby zapewni¢, ze
uzyskane dane pozostang konkurencyjne. Spétka nie podje zadnej ceny poza Czasem Operacyjnym (Trading
Time) Spotki, wiec w tym czasie Klient nie moze sktadac Zlecen.

Kazde podanie ceny przez Podajnik Cen podlega licznym wczes$niej okreslonym kontrolom i weryfikacjom, ktére
majg miejsce w czasie zblizonym do rzeczywistego, te kontrole i weryfikacje sg przeprowadzane przez Spétke na
poziomie poszczegdlnych instrumentéw finansowych, zanim ceny stang sie publicznie dostepne dla Klientéw do

handlu.

Jedli zasilanie cenowe wykracza poza akceptowalne z géry ustalone parametry w poréwnaniu do poprzedniego
zasilania cenowego otrzymanego od tego samego dostawcy zasilania cenowego i tworzy luke pomiedzy ceng,
cena jest uznawana za wazing i staje sie dostepna dla Klientéw do handlu w przypadku, gdy taka luka jest
wynikiem zmiennosci rynku. Jednakze, jesli luka jest wynikiem probleméw technicznych, z ktérymi boryka sie
dostawca cenowy, Spdétka natychmiast przestanie oferowac dostarczone ceny i podejmie wszelkie odpowiednie

dziatania, aby zapewni¢ Klientowi odpowiednio dostosowang cene.

Spétka regularnie poréwnuje ceny oferowane przez swojego Dostawce ptynnosci z zewnetrznymi zrédtami cen.

Kontrola ta zapewnia, ze nie ma zadnych znaczgcych odchyler w cenach oferowanych Klientom Spoétki.
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2. Zlecenia

Kup Stop, Sprzedaj Stop, Limit Kupna, Limit Sprzedazy, Take Profit, Stop Loss zastosowane przy kontraktach
Instrumentow Finansowych sg zawierane po cenach wskazanych przez Klienta, a ktére nastepujg po pierwszej
biezacej cenie. Jednak w pewnych warunkach transakcyjnych moze by¢ niemozliwe wykonanie Zlecen (Stop
Loss, Take Profit, Limit Kupna, Kup Stop, Limit Sprzedazy, Sprzedaj Stop) na niektérych Instrumentach
Finansowych po zadeklarowanej cenie. W takim przypadku Spdtka ma prawo zrealizowaé Zlecenie po nastepne;j
najlepszej dostepnej cenie. Moze sie to zdarzy¢ na przyktad: w czasie gwattownego ruchu cenowego, jesli cena
wzrosnie lub spadnie w jednej sesji gietdowej w takim stopniu, ze zgodnie z zasadami danej gietdy handel jest
zawieszony lub ograniczony; w momentach rozpoczecia sesji gietdowej; w trakcie niesbilnych warunkéw
rynkowych, na ktérych ceny moga znaczgco wahac sie w gére lub w dét w stosunku do deklarowanej ceny;
oraz w czasie ogtaszania waznych wiadomosci rynkowych. Innym przyktadem jest sytuacja, gdy rynek otwiera
sie po weekendzie, po innej cenie niz ta w czasie zamkniecia, powodujac luke cenowa.

Spétka doktada wszelkich staran, aby zapewnié Klientom najlepszg mozliwg cene, jednak w pewnych
okolicznosciach wymienionych powyzej moze nie by¢é mozliwe zagwarantowanie realizacji ktéregokolwiek lub
wszystkich Zlecent Oczekujacych po deklarowanej cenie.

3. Koszty(Wazna)

W przypadku otwierania pozycji na niektdrych rodzajach Instrumentéw Finansowych, Klient moze by¢
zobowigzany do zaptaty prowizji lub opfat za finansowanie, ktérych wysoko$¢ jest przedstawiona w Karcie
produktow i kosztdw na stronie internetowej Spotki. Prowizje mogg by¢ naliczane albo w formie procentu
ogodlnej wartosci transakcji, albo w statej wysokosci.

W przypadku optat za finansowanie, warto$¢ otwartych pozycji na niektdrych typach Instrumentéw
Finansowych jest zwiekszana lub zmniejszana o dzienng optate za finansowanie / rollover w catym okresie
obowigzywania umowy. Optaty za finansowanie sg ustalane na podstawie wiodgcych rynkowych stép
procentowych, ktére mogg sie zmienia¢ na przestrzeni czasu.

W przypadku wszystkich rodzajéw Instrumentéw Finansowych oferowanych przez Spétke, prowizje i optaty za
finansowanie nie sg uwzgledniane w cenie notowane]j przez Spoétke, a zamiast tego sg naliczane / ptacone
bezposrednio na Rachunek Inwestycyjny Klienta. Klient powinien by¢é swiadomy, ze Spdtka nie pobiera
zadnych optat za przewalutowanie.

4. Szybkosc Realizacji(Wazna)

Spoétka i Dostawca Ptynnosci, dziatajacy jako zleceniodawca w imieniu klienta, jako miejsca realizacji w celu
realizacji zlecen klientéw. Spétka przyktada duzg wage do realizacji Zlecen Klientdw i stara sie oferowac wysoka
szybkos¢ realizacji w ramach ograniczen technologii i faczy komunikacyjnych. Spétka przeprowadza codzienng
kontrole szybkosci realizacji zlecen, ktdra polega na sprawdzeniu szybkosci realizacji zlecen i poréwnaniu ich z
innymi Miejscami Realizacji. Spotka sprawdza $redni czas realizacji transakcji swoich Klientéw i zapewnia, ze
tempo realizacji zlecen miesci sie w standardach branzowych.

Korzystanie z kazdej formy niestabilnego potaczenia z Internetem moze skutkowaé opdznieniami w transmisji
danych miedzy Klientem a Spétka podczas korzystania z elektronicznej Platformy. Opdinienie moze
spowodowac wystanie do Spétki przedawnionych Zlecen Rynkowych, ktére mogg zostac przez to odrzucone
lub poproszenie Klienta o powtdrzenie Zlecenia.

Jedli Klient podejmie transakcje w systemie elektronicznym, bedzie narazony na ryzyko zwigzane z systemem,
w tym awarie sprzetu i oprogramowania (np. Internetu i serwerdow). Skutkiem awarii systemu moze byc¢ to, ze
Zlecenie nie zostanie wykonane zgodnie z instrukcjami lub w ogdle nie zostanie wykonane. Spdtka nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku takiej awarii. Korzystanie z potgczenia bezprzewodowego lub potgczenia
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telefonic%ngo lub jakiegokolwiek innego niestabilnego potgczenia po stronie Klienta moze spowodowac stabg
lub przerwang tgcznosé lub brak sity sygnatu, powodujac opdznienia w transmisji danych miedzy Klientem a
Klient moze poprosi¢ Spotke o wykonanie po otrzymaniu instrukcji przekazanych telefonicznie, faksem, e-
mailem lub innym pisemnym lub ustnym sposobem komunikacji, ktéry kazdy z obecnych i przysztych
posiadaczy Konta, prawnikéw i nalezycie upowaznionych przedstawicieli powinien przekazaé indywidualnie
Spotce, nawet jesli po tych instrukcjach nie nastgpi potwierdzenie na pismie. Spoétka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku nieporozumienia, btedu w identyfikacji osoby udzielajgcej instrukcji lub
innych btedéw z jej strony zwigzanych z takim sposobem komunikacji i ktére mogg pociggac za sobg straty lub
inne niedogodnosci dla Klienta. Spdétka zastrzega sobie prawo do niewykonywania instrukcji przekazywanych
telefonicznie lub faksem. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ nagrywane i Klient zaakceptuje takie nagrania jako
ostateczny i wigzgcy dowdd podanych instrukcji.

5. Prawdopodobienstwo Realizacji(Wazna)
Spotka i Dostawca Ptynnosci sg miejscami realizacji zlecen klientéw w kontraktach CFD.

Spoétka przesyta Zlecenia Klienta lub organizuje ich realizacje za posrednictwem Miejsa Realizacji. Spotka
polega na swoich Podajnikach cen dla cen i Dostawcy Ptynnosci dla dostepnego wolumenu i przekazuje
Zlecenia Klienta do realizacji do odpowiedniego kontrahenta. Realizacja Zlecen Klienta bedzie uzalezniona od
ceny i dostepnej ptynnosci wspomnianego miejsca realizacji zlecen. Chociaz Spétka realizuje wszystkie
Zlecenia ztozone przez Klientdw, zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zlecenia dowolnego typu i / lub
zaoferowania Klientowi nowej ceny. W takim przypadku Klient moze przyjag¢ nowa cene lub sprébowac
ponownie ztozy¢ Zlecenie po cenie rynkowe;.

6. Prawdopodobienistwo Rozliczenia Transakgji

Spdtka rozliczy wszystkie transakcje w momencie realizacji takich transakc;ji.

7. Wielkos¢ Zlecenia

a) Forex (kontrakty CFD): minimalny rozmiar Zlecenia to 1 000 bazowych jednostek walutowych / FX CFD:
USD 1 000 lub réwnowartosc tej kwoty w innej walucie;

b) Kontrakty CFD na towarach, akcjach, wskaznikachoraz ETF = Minimalna wielko$¢ dla tych klas
aktywow zalezy od rodzaju aktywdéw. Na przyktad = 1 jednostka (Ztota = 1 kontrakt, np. 1 uncji ztota)

Spoétka zastrzega sobie prawo do decydowania o minimalnym i maksymalnym rozmiarze Zlecenia w oparciu o
profil Klienta i / lub poczatkowy depozyt. Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zlecenia, zgodnie z
wyjasnieniem w Umowie zawartej z Klientem.

Spétka zastrzega sobie prawo do ograniczenia ekspozycji Klienta do kwoty 30 000 000 USD na Rachunek, o ile
nie uzgodniono inaczej z Klientem.

8. Wptyw Rynku

Niektére czynniki, o ktdrych mowa wczeséniej w akapicie pierwszym w rubryce "koszty", moga szybko wptyngc
na cene Instrumentow Finansowych stanowigcych podstawe, z ktdrej wywodzi sie cena rynkowa podawana
przez Spotke. Spotka podejmie wszelkie wystarczajgce kroki w celu uzyskania jak najlepszych wynikow dla
swoich Klientdw. Spdtka nie uwaza powyzszej listy za wyczerpujgcy, a Zlecenie, w ktdrym rozpoznane sg
powyzsze czynniki, nie jest traktowane jako priorytetowe.

Niemniej jednak, w przypadku, gdy istnieje konkretne polecenie od Klienta, Spétka zapewni, ze Zlecenie Klienta
zostanie zrealizowane zgodnie z instrukcjg lub po nastepnej najlepszej dostepnejcenie.

Spétka okresla wzgledne znaczenie powyiszych czynnikdw, wykorzystujgc swojg ocene handlowg i
doswiadczenie zgodnie z informacjami dostepnymi na rynku i biorgc pod uwage kryteria opisane ponize;j:
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a) Charakter Klienta, w tym jego kategoryzacje jako Detaliczny lub Profesjonalny;

b) Cechy ZleceniaKlienta;
c) Cechy Instrumentu Finansowego, ktéry jest przedmiotem tegoZlecenia.

Wykonujac Zlecenia w imieniu Klienta Detalicznego, najlepszy mozliwy wynik zostanie okreslony w odniesieniu
do catosci, reprezentujacej cene Instrumentéw Finansowych oraz koszty zwigzane z realizacjg, ktére obejmujg
wszystkie wydatki poniesione przez Klienta, ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacjg Zamdwienia, w tym
optaty za Miejsce Wykonania, optaty za rozliczenia i clearingowe oraz wszelkie inne optaty na rzecz oséb
trzecich zaangazowanych w realizacje Zlecenia.

Opdinienie

Ostrzegamy, ze podczas transakcji na kontraktach CFD moze wystgpi¢ Opdznienie (ang. Slippage). Jest to
sytuacja, w ktérej w chwili sktadania Zlecenia do realizacji, cena przedstawiona Klientowi moze nie by¢
dostepna; dlatego Zlecenie zostanie zrealizowane po nastepnej najlepszej dostepnej cenie w stosunku do ceny
zadanej przez Klienta. Opdznienie to réznica pomiedzy oczekiwang ceng Zlecenia, a rzeczywistg ceng, po ktorej
Zlecenie zostato wykonane. Jezeli cena realizacji jest korzystniejsza niz cena zadana przez Klienta, jest to
nazywane dodatnim Opdznieniem. Jezeli zrealizowana cena jest gorsza niz cena zgdana przez Klienta, jest to
okreslane jako ujemne Opdznienie.

Nalezy pamieta¢, ze Opdinienie (ang. Slippage) jest normalnym elementem handlu Instrumentami
Finansowymi. Wystepuje najczesciej w okresach braku ptynnosci lub wyzszej zmiennosci, na przyktad z powodu
wiadomosci, wydarzen gospodarczych lub otwar¢ rynku, uniemozliwiajgc wykonanie Zlecenia po okreslonej
cenie. Innymi stowy, Twoje Zlecenie moze nie zostaé zrealizowane po deklarowanej cenie. Nalezy zauwazyg¢, ze
Poslizg moze réwniez wystepowaé w przypadku Stop Loss, Take Profit i innych rodzajéw zlecen. Spétka nie
gwarantuje realizacji Zlecen Oczekujgcych po okreslonej cenie. Jednak Zlecenie zostanie zrealizowane po
nastepnej najlepszej dostepnej cenie od ceny okreslonej w ZleceniuOczekujgcym.

Hedging

Pozycja hedgowana (przeciwstawna) to pozycja, ktéra zmniejsza ekspozycje pozycji pierwotnej. Pozycje
hedgowane mogg zosta¢ zamkniete przez Klienta za posrednictwem Platformy, jesli jest dostepny niezbedny
margines. Jesli niezbedny margines nie jest dostepny, a Klient zyczy sobie zamkng¢ hedgowang pozycje, musi
whnies¢ o to kontaktujac sie z Dziatem Brokerskim pod numerem telefonu (+357) 22300542 i udzielajgc ustnych
instrukcjiMiejsca Realizacji

Ujawnienie danych dotyczacych jakosci wykonania

W przypadku, gdy klient zwrdci sie z uzasadniong i proporcjonalng prosba o informacje na temat polityki lub
ustalen Firmy i sposobu ich weryfikacji, Firma udzieli wyraznej odpowiedzi w ciggu 2 tygodni.

Miejsca Realizacji

Miejsca Realizacji to podmioty, w ktdrych sktadane sg Zlecenia lub do ktérych Spétka przekazuje Zlecenia do
realizacji. W przypadku Zlecen na Instrumentach Finansowych przekazane przez Spétke, Spétka i Dostawca
Ptynnosci dziatajg jako Miejsca Realizacji Zlecen Klienta.

Aby Spotka wybrata Miejsce Wykonania Zlecenia Klienta, bierze pod uwage wszystkie czynniki wykonania,
przy czym Cena i Koszt majg najwieksze znaczenie, poniewaz istnieje tylko jedno Miejsce Wykonania. Spotka
dziata jako Miejsce Wykonania w odniesieniu do instrumentéw finansowych wskazanych w sekcji "DOA" na
naszej stronie internetowej, aktualizowanej od czasu do czasu, biorgc pod uwage ogdélng korzysé¢ Klienta.

Czas Operacyjny (Trading) Spoétki jest catodobowy, od niedzieli 22: 00: 01 Greenwich Mean Time (GMT) do
pigtku 22: 00: 00 GMT. Okresy niepracujace: od pigtku 22: 00 : 01 GMT do niedzieli 22: 00: 00 GMT. Swieta
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ogtaszane sg na stronie internetowej Spotki.

Spotka w znacznym stopniu polega na powyzszym Miejscu Wykonania w oparciu o wyzej wymienione czynniki
iich znaczenie. Politykg Spétki jest utrzymanie takich wewnetrznych procedur i zasad, aby dziata¢ w najlepszym
interesie swoich Klientow i zapewniac im jak najlepsze wyniki.

Wybierajgc Miejsce Realizacji, Spotka bierze pod uwage miedzy innymi nastepujace kryteria:

- Miejsce Realizacji powinno by¢ regulowane.

- Miejsce Realizacji powinno by¢ w stanie obstuzy¢ duzg liczbe transakcji w dowolnym momencie.
- Szybkos$¢ wykonania powinna miescic sie w standardowej Sredniej branzowej.

- Miejsce wykonania zlecenia powinno mieé renome i co najmniej 5 lat do$wiadczenia na rynku..

- Miejsce Realizacji powinno mie¢ spektrum produktédw zdolnych do spetnienia wymagan Spétki.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Transakcje na Instrumentach Finansowych dostarczone
do Miejsce Realizacji Spétki nie sg zawierane na gietdzie; podejmowane sg za posrednictwem platformy
transakcyjnej Spotki (tzn. pozagietdowo) i mogg narazi¢ Klienta na wieksze ryzyko niz regularne transakcje
gietdowe.

Spotka moze nie realizowaé Zlecenia lub moze zmieni¢ ceny otwarcia / zamkniecia Zlecenia w przypadku
jakiejkolwiek awarii technicznej Platformy lub kanatéw ofertowych. Klient powinien zamkna¢ Otwartg Pozycje
na kazdym danym Instrumencie Finansowym w godzinach otwarcia Platformy Handlowej Spoéfki.

Monitorowanie i Kontrolowanie

Celem Spoétki jest zapewnienie, aby transakcje byty realizowane w najlepszym interesie Klienta i
odzwierciedlaty wysokie standardy okreslone przez Spétke.

Spétka przeprowadza rdéine kontrole i monitoruje, miedzy innymi, ceny przeprowadzonych transakcji, aby
upewnic sie, ze pozostajg one w granicach akceptowalnych zmian i nie odbiegajg znaczgco. Spotka monitoruje
i poréwnuje ceny dostarczane przez swojego Dostawce Ptynnosci z zewnetrznymi zréddtami cen. Spodtka
ponadto regularnie monitoruje spready w celu zapewnienia, ze transakcje Klientdw s3 realizowane po
najlepszej mozliwej cenie i w ramach limitéw ustalonych przez Spoétke. Kontrole te obejmujg réwniez
codzienne wykrywanie negatywnego i pozytywnego opdzinienia w zrealizowanych transakcjach oraz
monitorowanie, czy Klient doswiadcza takiego opdznienia symetrycznie. Monitoring opdZnienia
przeprowadzany jest przez Spétke codziennie. W celu weryfikacji najlepszego mozliwego wyniku, Spotka
codziennie sprawdza réwniez szybkos¢ realizacji. Podkresla sie, ze Spoétka przeprowadza réwniez inne kontrole
poza wymienionymi powyzej, aby zapewnic Klientowi jak najlepszy rezultat.

Ponadto, Spétka bedzie regularnie monitorowaé skutecznos¢ niniejszej Polityki, a w szczegélnosci jakos¢
wykonania procedur wyjasnionych w tej Umowie oraz, w razie potrzeby, moze skorygowaé wszelkie braki.

Spétka bedzie dokonywaé weryfikacji Umowy co najmniej raz w roku, oraz za kazdym razem, gdy wystapi
istotna zmiana, ktdra wptywa na zdolnos¢ Spétki do dalszego wykonywania Zaméwien Klienta z najlepszym
mozliwym wynikiem w sposdb spéjny poprzez Miejsce Wykonania.

Spétka powiadomi swoich Klientéw o wszelkich zmianach w swojej Umowie poprzez opublikowanie ich na
stronie internetowej dostepnej dla wszystkich Klientow.

W przypadku, gdy Klient zwrdci sie z uzasadniong i proporcjonalng prosba o informacje na temat polityki
wykonawczej Spoétki lub uzgodnien i jak sg one rozpatrywane, Spotka dostarczy jasng odpowiedZz w
stosownym czasie.
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Pytania dotyczace niniejszej Umowy nalezy kierowac przede wszystkim pocztg elektroniczng na adres
dealing@fxgm.com, lub odwiedzajgc strone internetowg Skontaktuj sie z nami.

Dane odnoszace sie do jakosci realizacji sg dostepne w Rocznym Podsumowaniu Jakosci Realizacji Spoétki,
dostepnym na stronie internetowej Spotki.

Firma powiadomi swoich Klientdw o wszelkich zmianach w Polityce, publikujac je na stronie internetowej
dostepnej dla wszystkich Klientow.

Zgoda Klienta

Przed nawigzaniem stosunkéw handlowych z Klientem, Spétka uzyska zgode Klienta na dostep do Informacji
dotyczacych prywatnosci. Spotka musi rowniez uzyskaé uprzednig wyrazng zgode Klienta przed wykonaniem
lub przekazaniem kazdego Zlecenia do realizacji poza rynkiem regulowanym lub MTF (Multilateral Trading
Facility). Spotka moze uzyskac¢ powyzsze zgody w formie Umowy ogdlnej, w przypadku, gdy Klient zostanie
poinformowany, ze w przypadku jakichkolwiek Zlecen ztozonych w Spdtce na Instrument Finansowy, Spétka i
Dostawca Ptynnosci dziatajg jako Miejsca Realizacji Zlecen Klienta.

Szczegotowe instrukcje klientow

llekro¢ istnieje konkretna instrukcja od lub w imieniu klienta do wykonania zamdwienia, Spétka powinna
zorganizowaé, w mozliwym zakresie i tak dtugo jak nie jest to uniemozliwione przez zasady handlu dla
konkretnych rynkéw lub warunkéw rynkowych, wykonanie zamdéwienia klienta scisle zgodnie z konkretng
instrukcja.

OSTRZEZENIE: Specyficzna instrukcja moze uniemozliwi¢ Spétce podjecie krokéw w niniejszej Polityce, lub
innych ustalen wykonawczych, w celu uzyskania najlepszego mozliwego wyniku dla klienta w odniesieniu do
elementdéw objetych tg specyficzng instrukcja.

Margin Close —Out

Depozyt Poczatkowy jest niezbedny w celu zawarca kontraktu CFD. Od 1 sierpnia 2018 r., jezeli catkowity
margines na Rachunku Klienta Detalicznego spadnie ponizej 50% kwoty wymaganego depozytu
zabezpieczajacego w odniesieniu do Otwartych Pozycji, Spétka zamknie jedng lub wiecej z nich po aktualnej
cenie rynkowej. Margin close -out ma réwniez zastosowanie do pozycji objetych zleceniem Stop Loss lub
ograniczonym ryzykiem. Zlecenia Oczekujace, ktdre majg zosta¢ wykonane po 1 sierpnia 2018 r., podlegaja
regule 50% depozytu zabezpieczajacego, przy czym ta zasada nie dotyczy pozycji otwartych przed tg data.
Przyczyne zamkniecia pozycji mozna znalez¢ w dzienniku aktywnosci Klienta na jego Koncie. Domysing regute
Margin Close —Out mozna znalez¢ na Stronie Internetowej Spotki w sekcji Margin Close —Out.
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytacznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzgcy. Prawnie
wigzgcy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

KATEGORYZACJA KLIENTOW
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Wstep

Depaho Ltd dziatajgca pod markg FXGM ("Spétka") jest Spdtka Inwestycyjng regulowang przez Cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji161/11). Spotka jest rowniez autoryzowana przez Urzad Nadzoru
Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Stosujac wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID IlI) w Unii Europejskiej oraz Ustawy o
Ustugach Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z 2017 r. (Prawo cypryjskie 87 (1) / 2017) wraz z
ich nowelizacjami, Spétka jest zobowigzana do odpowiedniej kategoryzacji swoich Klientow.

Prezentowana polityka stanowi czes¢ Umowy. Zawierajagc Umowe ze Spdtka, Klienci wyrazajg réwniez zgode na
warunki i zasady okreslone w niniejszym dokumencie.
Kryteria Kategoryzacji

Firma kategoryzuje swoich Klientow do jednej z nastepujacych trzech (3) kategorii:

“KlientDetaliczny” jestKlientem, ktory niejest Profesjonalnym Klientem lub Uprawnionym Kontrahentem, ktdrzy sg
one opisani ponizej.

“Upowazniony Kontrahent” jest jednym z ponizszych podmiotéw, w stosunku do ktdrych Instytucja Kredytowa lub
Firma Inwestycyjna $wiadczy ustugi Odbioru i Transmisji Zlecen w imieniu Klientdw i/lub Realizacje takich Zlecen
i/ lub Transakcje na Wtasnym Rachunku: Cypryjskie Firmy Inwestycyjne, inne Firmy Inwestycyjne, Instytucje
Kredytowe, Zaktady Ubezpieczeniowe, UCITS (Przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartoSciowe) i ich spotki zarzadzajace, Fundusze Emerytalne i ich spotki zarzgdzajgce oraz inne Instytucje Finansowe
upowaznione przez Panstwo Cztonkowskie lub uregulowane na mocy Prawodawstwa Wspdlnotowego lub
prawa krajowego Panstwa Cztonkowskiego, przedsiebiorstwa zwolnione z zakresu stosowania Ustug i
Dziatalnos¢ Inwestycyjnych i Rynki Regulowane Ustawg z 2017 r. z pdzniejszymi zmianami, zgodnie z artykutem
3 (2) (k) i (), Rzady Krajowe i powigzane z nimi urzedy, w tym Organy Publiczne zajmujace sie Dtugiem
Publicznym, Bankami Centralnymi i Ponadnarodowymi Organizacjami.

“Klient Profesjonalny” jest Klientem, ktéry posiada doswiadczenie, specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w
podejmowaniu wtasnych decyzji inwestycyjnych i wtasciwej ocenie podejmowanego ryzyka. Aby zosta¢ uznanym za
Klienta profesjonalnego, Klient musi spetni¢ ponizsze kryteria.

A. Kategorie Klientow Uznawanych za Profesjonalnych

A. Podmioty, od ktérych wymaga sie zezwolenia lub regulacji w celu dziatania na rynkach finansowych. Ponizszg liste
nalezy rozumie¢ jako obejmujacg wszystkie upowaznione instytucje prowadzace dziatalnos$é charakterystyczng dla
tych podmiotéw, tj. podmiotdw upowaznionych przez Panstwo Cztonkowskie na mocy Dyrektywy Wspdlnoty
Europejskiej, podmioty upowaznione lub regulowane przez Panstwo Cztonkowskie bez odniesienia do takiej
Dyrektywy i podmioty upowaznione lub regulowane przez Paristwo Trzecie:

a) Instytucje kredytowe;

b) Firmyinwestycyjne;

c) Inne autoryzowane lub regulowane instytucjefinansowe;

d) Zaktady ubezpieczen;

e) Programy zbiorowego inwestowania i spotki zarzadzajgce takimi programami;
f)  Fundusze emerytalne i spotki zarzadzajgce takimi funduszami;

g) Handlowcy towarami i derywatamitowarowymi;

h) Miejscowi;

i) Inni inwestorzy instytucjonalni.
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B. Duze instytucje spetniajgce dwa z nastepujgcych wymogow dotyczacych wielkosci w okreslonych proporcjach:
- Suma bilansowa co najmniej 20 000 000 EUR;
- Obroét netto w wysokosci co najmniej 40 000 000 EUR;

- Fundusze wtasne w wysokosci co najmniej 2 000 000 EUR.

C. Rzady krajowe i regionalne, organy publiczne zarzgdzajace dtugiem publicznym, Banki Centralne, miedzynarodowe
i ponadnarodowe instytucje, takie jak: Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Europejski Bank
Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny i inne podobne organizacje miedzynarodowe.

D. Inniinwestorzy instytucjonalni, ktérych gtdwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie w Instrumenty
Finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywdéw lub innymi transakcjami finansowania.

Podmioty wymienione powyzej sg uznawane za Profesjonalistéw, chociaz mogg ubiegaé sie o traktowanie
nieprofesjonalne, a Spétka moze wyrazi¢ zgode na zapewnienie wyzszego poziomu ochrony. W przypadku, gdy
Klientem Spodtki jest instytucja, o ktérej mowa powyzej, przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug Spotka
poinformuje te instytucje, ze na podstawie informacji dostepnych Spofce, jest ona uznana za Klienta Profesjonalnego i
bedzie jako taki traktowana, chyba ze Spdtka i Klient uzgodnia inaczej. Klient moze zazgdac zmiany warunkéw
Umowy w celu zapewnienia wyzszego stopnia ochrony.

Obowigzkiem Klienta, uznawanego za Klienta Profesjonalnego, jest wniesienie o wyzszy poziom ochrony, gdy
uzna on, ze nie jest w stanie prawidtowo ocenic ryzyka ani nim zarzadzac.

Wyiszy poziom ochrony zostanie zapewniony, gdy Klient, ktéry jest uwazany za Profesjonalnego, zawrze
pisemng umowe ze Spoétka, oswiadczajacy, ze nie bedzie on traktowany jako Profesjonalny dla celdow
zachowania odpowiedniego rezimu biznesowego. Taka umowa okresli, czy ma to zastosowanie do jednej lub
wiece]j okreslonych ustug lub transakcji, czy do jednego lub wiecej rodzajéw produktow lub Transakcji.

. Klienci, ktdrzy na zyczenie moga byc zostac Profesjonalnym Klientem
Kryteria Identyfikacyjne

Klienci inni niz podmioty wymienione w powyzszym akapicie A, w tym organy sektora publicznego, lokalne
wtadze publiczne, gminy i prywatni inwestorzy indywidualni réwniez maja mozliwos¢ rezygnacji z niektdrych
zabezpieczen zapewnianych w ramach zasad prowadzenia dziatalnosci przez Cypryjskie Firmy Inwestycyjne.

Spétka moze traktowac kazdego z tych Klientéw jako Klienta Profesjonalnego, pod warunkiem spetnienia
odpowiednich kryteriéw i ponizszej procedury. Klientdw tych nie nalezy jednak uznawac za posiadajacych wiedze
rynkowa i doswiadczenie gdy w poréwnaniu z kategoriami wymienionymi w pkt A.

Kazde takie zrzeczenie sie ochrony zapewnionej przez standardowe postepowanie w zakresie prowadzenia
dziatalnosci bedzie uwazane za wazne tylko wtedy, gdy odpowiednia ocena wiedzy specjalistycznej, doswiadczenia i
wiedzy Klienta, przeprowadzona przez Spotke, daje wystarczajgcg pewnosé, ze Klient jest w stanie podejmowac
wtasne decyzje inwestycyjne i rozumieé zwigzane ztym ryzyko w swietle charakteru Transakcji lub Ustug.

W ramach oceny Spétki muszg zostaé spetnione przynajmniej dwa z nastepujacych kryteriow:

- Klient przeprowadzit transakcje o znacznej wielkosci na wtasciwym rynku ze srednig czestotliwoscig 10 za
kwartat w ciggu ostatnich czterech kwartatow;
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- Wielko$¢ portfolia Instrumentdw Finansowych Klienta, okreslona jako depozyty gotéwkowe i Instrumenty

finansowe, przekracza 500 000 EUR;

- Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej jeden (1) rok na stanowisku, ktére
wymaga znajomosci Transakcji lub Ustug.
Procedura

Klient, ktdry wnioskuje o skategoryzowanie Klientem Profesjonalnym, rezygnuje z korzystania ze szczegétowych
zasad postepowania tylko w przypadku przestrzegania nastepujacej procedury:

- Musi pisemnie poinformowac Spétke, ze chce by¢ traktowany jako Klient Profesjonalny ogdlnie lub w
odniesieniu do konkretnej ustugi inwestycyjnej lub transakcji, rodzaju transakcji lub produktu;

- Spoétka przekaze mu wyrazne pisemne ostrzezenie o przystugujgcych mu prawach do ochrony i
odszkodowaniach dla inwestorow;

- Musioswiadczy¢ napismie wosobnym dokumencie zumowy, ze jest Swiadomy konsekwencjiwynikajgcych
z utraty takich zabezpieczen.

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu wniosku o odstgpienie, Spétka jest zobowigzana do podjecia wszelkich
uzasadnionych krokéw w celu zapewnienia, ze Klient, ktéry chce by¢ traktowany jako Klient Profesjonalny,
spetnia odpowiednie wymagania.

Jezeli Klient zostat juz skategoryzowanie jako Profesjonalny zgodnie z parametramii procedurami podobnymido
powyzszych, nie ma na celu, aby na jego relacje ze Spotkg miaty wptyw jakiekolwiek nowe zasady przyjete
zgodnie z wyzej wymienionymi ObowigzujgcymiPrzepisami.

Klienci Profesjonalni sg odpowiedzialni za informowanie Spétki o wszelkich zmianach, ktére mogtyby wptyngé na ich
obecng kategoryzacje. W przypadku, gdy Spétka dowie sie, ze Klient nie spetnia juz warunkéw wstepnych,
pozwalajgcych na kwalifikacje Klienta jako Profesjonalnego, podejmie ona odpowiednie dziatania.

Prosba o Inne Skategoryzowanie
Nastepujace wnioski mogg byc sktadane do Spétki:

a) Klient Detaliczny, ktory chce zostaé skategoryzowany jako Klient Profesjonalny. W takim przypadku Klient uzyska
nizszy poziom ochrony.

b) KlientProfesjonalny, ktéry chce zostaé skategoryzowany jako Klient Detaliczny. W tym przypadku Klient dgzy do
uzyskania wyzszego poziomu ochrony.

c) UprawnionyKontrahent, ktérychcezostaéskategoryzowanyjakoKlientProfesjonalnylubKlientDetaliczny. Wtym
przypadku Klient dgzy do uzyskania wyzszego poziomu ochrony.

Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia ktéoregokolwiek z powyzszych wnioskéw dotyczgcych innej kategoryzacii
bez podawania dalszych szczegétow.

Prawo do Ochrony
Klienci Detaliczni / Klienci Profesjonalni

W przypadku, gdy Spotka traktuje Klienta jako Klienta Detalicznego, bedzie on uprawniony do wiekszej ochrony
zgodnie z prawem, niz gdyby Klient byt traktowany jako Klient Profesjonalny. Podsumowujgc, dodatkowe
zabezpieczenia, do ktérych majg prawo Klienci Detaliczni, sg nastepujace:
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a) Klient Detaliczny moze otrzymywac wiecej informacji/ poufnych informacji odnosnie Spéftki, jej ustugi

wszelkich
inwestycji, ich kosztdw, prowizji i optat oraz ochrony Instrumentéw Finansowych Klienta i jego funduszy;

b) Klient detaliczny jest proszony o przekazanie informacji dotyczacych jego wiedzy i dosSwiadczenia w zakresie
inwestycji zwigzanych z konkretnym rodzajem produktu lub oferowanymi lub pozgdanymi ustugami, w celu
umozliwienia Spétce ocene, czy ustuga lub produkt inwestycyjny jest odpowiedni dla Klient. W przypadku, gdy na
podstawie otrzymanych informacji Spétka uzna, ze produkt lub ustuga nie jest odpowiednia dla danego Klienta
Detalicznego musi go odpowiednio ostrzec. Spoétka nie jest zobowigzana do oceny adekwatnosci w okreslonych
przypadkach okreslonych prawem. Spétka jest uprawniona do przyjecia, ze Klient Profesjonalny posiada niezbedne
doswiadczenie i wiedze, aby zrozumiec ryzyko zwigzane z konkretnymi ustugami inwestycyjnymi, transakcjami,
rodzajami transakcji lub produktu, w stosunku do ktérych Klient jest sklasyfikowany jako Profesjonalny Klient. W
zwigzku z tym i w przeciwienstwie do sytuacji w przypadku Klienta Detalicznego, Spétka moze nie potrzebowadé
uzyskania dodatkowych informacji od Klienta w celu oceny adekwatnosci w stosunku do tych produktow i
ustug, co do ktérych Klient zostat zakwalifikowanyjako Profesjonalista;

c) Podczas realizacji Zlecen, Spdtka podejmie wystarczajgcyodpowiednie kroki dla osiggniecia ,najlepszej
realizacji”, co oznacza najlepszego mozliwego wyniku dla swoich Klientéw. W przypadku, gdy Spétka realizuje
Zlecenia w imieniu Klienta Detalicznego, najlepszy mozliwy wynik zostanie ustalony w odniesieniu do catkowitej
optaty, reprezentujacej cene Instrumentu Finansowego i kosztéw zwigzanych z realizacjg, ktére obejmujg wszystkie
wydatki poniesione przez Klient, a ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacjg Zlecenia, w tym optaty za Miejsce
Realizacji, opfaty za rozliczenia i clearingowe oraz wszelkie inne optaty ptacone stronom trzecim zaangazowanym w
realizacje Zlecenia. Zapewniajac najlepszg realizacje Klientom Profesjonalnym, Spétka nie jest zobowigzana do
priorytetowego traktowania ogdlnych kosztéw transakcji jako najwazniejszego czynnika dla osiggniecia najlepszej
realizacji;

d) Spétka uzyska od Klienta Detalicznego informacje niezbedne do zrozumienia istotnych faktéw dotyczgcych Klienta
oraz do posiadania uzasadnionej podstawy do uznania, biorgc pod uwage charakter i zakres swiadczonych
Ustug, ze Transakcja, ktorg zostanie zawarta, spetnianastepujace kryteria:

- Spetnia cele inwestycyjne wspomnianego Klienta;

- Jest taka, ze Klient jest w stanie ponies¢ konsekwencje finansowe wynikajgce z podjetego ryzyka
bedacego nastepstwem celéw inwestycyjnych Klienta;

- Jest taka, ze Klient posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze, aby zrozumieé ryzyko zwigzane z
transakcjg lub zarzgdzaniem swoim portfelem.

W przypadku, gdy Spétka swiadczy ustuge inwestycyjng na rzecz Klienta Profesjonalnego, jest uprawniona do
przyjecia, ze w odniesieniu do produktéw, Transakcji i Ustug, co do ktérych Klient jest tak skategoryzowany, Klient
ma niezbedny poziom doswiadczenia i wiedzy do celéw trzeciego punktu powyzej. Ponadto, w pewnych
okolicznosciach, Spétka ma prawo zaktadac, ze Klient Profesjonalny jest w stanie poniesé ryzyko inwestycyjne bedgce
nastepstwem jego celdw inwestycyjnych.

e) Spotka poinformuje Klientdw Detalicznych o istotnych trudnosciach zwigzanych z prawidtowym wykonywaniem
Zlecen niezwtocznie po stwierdzeniu takich trudnosci;

f) Spdétka zapewni Klientom Detalicznym wieksze ilosci informacji niz Klientom Profesjonalnym w zakresie realizacji
Zlecen, innych niz w przypadku zarzadzaniaportfelem;

g) Spoétka nie bedzie wykorzystywaé Instrumentéw Finansowych utrzymywanych przez Spétke w imieniu Klienta na
wiasnym rachunku lub na rachunku innego Klienta Spotki, bez uprzedniej wyraznej zgody Klienta na korzystanie z
instrumentow na okreslonych warunkach, jak udokumentowane, w przypadku Klienta Detalicznego, przez jego
podpis lub réwnowazny mechanizm alternatywny;
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h) Klienci Detaliczni mogg by¢ uprawnieni do rekompensaty w ramach Funduszu Rekompensacyjnego dla
Inwestorow.

Upowaznieni Kontrahenci

W przypadku, gdy Spdtka traktuje Klienta jako Upowaznionego Kontrahenta, zgodnie z prawem Klient jest
uprawniony do nizszej ochrony niz bytby jako Klient Profesjonalny. W szczegdlnosci i oprdocz wyzej
wymienionych:

a) Spdtka nie bedzie zobowigzana do zapewnienia Upowaznionemu Kontrahentowi najlepszej realizacji;

b) Spétka nie bedzie zobowigzana do ujawnienia Upowaznionemu Kontrahentowi informacji dotyczacych
jakichkolwiek optat lub prowizji, ktére Spotka ptaci lub otrzymuje;

c) Spétka nie bedzie zobowigzana do posiadania oceny adekwatnosci lub stosownosci produktu lub ustugi, ktorg
Swiadczy na rzecz Upowaznionemu Kontrahenta, ale moze zatozyé, ze posiada on wiedze specjalistyczng w
zakresie wyboru najbardziej odpowiedniego produktu lub ustugi oraz ze jest w stanie finansowo ponosié ryzyko
inwestycyjne bedgce nastepstwem jego celdw inwestycyjnych;

d) Spdtka nie bedzie zobowigzana do dostarczenia Klientowi informacji o Spoétce, jej Ustugach i ustaleniach, za
ktdre Spétka bedzie wynagradzana;

e) Spotka nie bedzie zobowigzana do dostarczenia Upowaznionemu Kontrahentowi informacji na temat ryzyka
zwigzanego z produktami lub Ustugami, ktére wybiera on z oferty Spoétki;

f) Spétka nie bedzie zobowigzana do dostarczania Klientowi sprawozdan dotyczgcych wykonania jego Zlecen lub
zarzadzania jego inwestycjami.
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytgcznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzacy. Prawnie
wigzacy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

POLITYKA ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW
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Woprowadzenie

Depaho Ltd dziatajgca pod marka FXGM ("Spotka") jest Spdtka Inwestycyjng regulowang przez Cypryjska
Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji 161/11). Spétka jest réwniez autoryzowana przez
Urzad Nadzoru Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Stosujgc wdrozenia Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID II) w Unii
Europejskiej oraz Ustawy o Ustugach Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z 2017 r. (Prawo
cypryjskie 87 (1) / 2017) wraz z ich nowelizacjami, Spotka jest zobowigzana do poinformowania klientéw o
Polityce zarzadzania Konfliktem Interesow(,,Polityka”)

Niniejsza Polityka stanowi czes¢ Umowy. Zawierajgc Umowe ze Spdtka, Klienci wyrazajg réwniez zgode na
warunki i zasady Polityki, okreslone w niniejszym dokumencie.

Zakres

Polityce podlegajg wszyscy dyrektorzy, pracownicy oraz inne osoby posrednio lub bezposrednio powigzane ze
Spoétka (zwane dalej “osobami powigzanymi”) oraz dotyczy wszelkich kontaktéow z Klientami.

Definicja / Interpretacja

Konflikt intereséw powstaje, kiedy w kontroli Spétki istnieje powdd, ktéry uniemozliwia mu uwzglednianie
interesdw swoich Klientow przed interesami Spétki i jej pracownikow lub intereséw jednego Klienta lub grupy
Klientéw przed innym Klientem. W takiej sytuacji Spdétka musi odpowiednio uwzgledniaé interesy kazdego
Klienta i odpowiednio zarzgdza¢ ewentualnym konfliktem intereséw.

Fundamentalng zasadg, ktéra musi by¢ zawsze przestrzegana jest stawianie interesdw Klienta ponad interes
Spotki i jej pracownikow. Konflikt ma miejsce, lub jest tak postrzegany, jezeli dziatalno$¢ pracownika jest lub
stwarza wrazenie sprzecznej z najlepszym interesem Klientow Spétki.

Identyfikacja mozliwego ryzyka konfliktu intereséw

Spétka podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu zidentyfikowania wszelkich okolicznosci, ktére stanowig lub
mogg prowadzi¢ do konfliktu interesdw wigzgcego sie z istotnym ryzykiem lub szkodg dla intereséw Klienta.
Okolicznosci te mogg wystepowac pomiedzy Spdtkg a osobami z nig powigzanymi, Spétka i jej Klientami lub
pomiedzy Klientami Spétki, w trakcie Swiadczenia ustug inwestycyjnych i im pomocniczych.

Niepetna lista mozliwych konfliktow intereséw:

Chociaz nie jest mozliwe precyzyjne zdefiniowanie lub stworzenie wyczerpujacej listy wszystkich istotnych sytuaciji,
w ktérych moze powsta¢ konflikt intereséw, zgodnie z obecng istotg, skalg i ztozonoscig intereséw Spétki,
ponizsza lista zawiera okolicznosci ktdre stanowig, bgdZz moga spowodowac konflikt intereséw pociggajgc za
sobg istotne ryzyko naruszenia interesow jednego lub wielu Klientéw. Nalezy zauwazyé, ze powyzisze
okolicznosci, ktore stanowig badz mogg spowodowac konflikt intereséw, niekoniecznie muszg by¢ szkodliwe
dla interesowKlientow.

(@ Interes 0sob zaangazowanych, wspétudziatowcdw, cztonkéw rady nadzorczej lub agentéw
Spotki lub cztonkdw Grupy Klientéw, lub odwrotnie;

(b) Transakcje osobiste 0sdb zainteresowanych w rozumieniu obowigzujgcego
Regulaminu;

() Interesy innych cztonkow grupy, do ktérej nalezy Spétka i/lub interesy innych cztonkow
grupy Swiadczacych ustugi dla Spotki (np. dostawca ptynnosci)

(d) Spotka moze otrzymywad lub wyptacac zachety dla lub od oséb trzecich w zwigzku z
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poleceniem nowych Klientéw;
(e) Spotka jest kontrahentem pozycji swoich klientdw w zakresie gtdwnych zdolnosci

produkcyjnych niektérych lub wszystkich instrumentéw finansowych;
Zarzadzanie konfliktami intereséw

1. Zasady Ogodlne
Spétka powinna podtrzymywaé oraz efektywnie zarzadzaé umowami organizacyjnymi oraz
administracyjnymi w celu podejmowania odpowiednich krokéw, aby konflikty interesdw nie miaty
negatywnego wptywu na interesy swoich Klientéw.

Spotka powinna wzigé pod uwage wszelkie okolicznosci, ktérych jest lub powinna by¢ swiadoma, a ktére
moga prowadzi¢ do konfliktu interesow wynikajgcego ze struktury dziatalnosci biznesowej innych cztonkdéw
Grupy, do ktérej nalezy Spdtka.

2. Niepetna lista procedur i krokéw:

By zarzadzac oraz zapobiegac konfliktom interesdw, procedury i nadzér Spétki obejmuja,
odpowiednio:

(@) Spotka wprowadzita zasade "czterech oczu" w nadzorze nad jej dziatalnoscia;

(b) Tzw. Chinskie Mury majace na celu zapobieganie przeptywu poufnych informacji i danych w
sposob, ktory negatywnie wptywa na interesy Klientéw; Ponadto, ustalenia majg na celu
zapewnienie, aby osoby powigzane prowadzace rdéing dziatalnos¢ gospodarczg prowadzity te
dziatalno$¢ na poziomie niezaleznosci odpowiednim do wielkosci i dziatalnosci Spétki i grupy, do
ktdrej nalezy, oraz do istotnosci ryzyka szkody dla intereséw Klientéw.

(c) Spotka zapewnia rozdzielenie obowigzkow, ktére moga powodowac powstanie konfliktu interesow,
jezeli sg one wykonywane przez te samg osobeg;

(d) Kierownictwo wyzszego szczebla lub inny upowazniony personel - Spétki nie wptywaja wiasciwie na
sposob, w jaki dana osoba zaangazowana dokonuje prowizji odinwestycji oraz ustug pomocniczych;

(e) Dziat ds. Zgodnosci powinien zapewnic $cistg realizacje Oceny Stosownosci w celu zapewnienia
adekwatnego monitoringu zgodnosci $wiadczenia ustug maklerskich Klientom Detalicznym;

() Audytor wewnetrzny zapewnia istnienie odpowiednich systemdw i kontroli oraz regularnie sktada
sprawozdania Zarzadowi;

(9) Spdtka powinna by¢ niezwtocznie informowana o wszelkich osobistych transakcjach zawieranych przez
osobe zaangazowang, czy to poprzez zgtoszenie takiej transakcji czy poprzez inne procedury
umozliwiajgce Spdtce rozpoznaniei ocene takichtransakcji;

(h) Wszyscy pracownicy nie moga dokonywac transakcji na kontach osobistychoraz

(i) Ustalanie celéw i procedur niezaleznych do oceny innych cztonkéw Grupy, ktéra wspotpracuje ze Spétka
w celu $wiadczenia Ustug klientom (np.: Dostawca Ptynnosci jest czescig grupy).

() Funkcja Zarzadzania Ryzykiem i Dziat Rozliczen Na Rachunek Wiasny sa wynagradzane statym
wynagrodzeniem, aby unikng¢ jakiegokolwiek konfliktu intereséw w stosunku do interesow klientow. W
zwigzku z tym warunki zabezpieczajgce Spétke sg zgodne z obowigzujgcymi wytycznymi.

(k) Spodtka niezwtocznie realizuje wszystkie zlecenia drogg elektroniczng, w sposdb uczciwy, sprawny,
niepreferencyjny dla wszystkich swoich klientéw, stosujac sie do zasad zgodnych z odpowiednimi
przepisami i regulacjami.

Ujawnianie informacji

Jesli w trakcie trwania relacji z Klientem lub grupg Klientéw, umowy organizacyjne lub administracyjne /
istniejgce Srodki sg niewystarczajgce do unikniecia konfliktu w odniesieniu do tego Klienta lub grupy Klientow,
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Spdétka ujawni, na trwatym nosniku, konflikt intereséw zanim podejmie dalszg wspotprace z Klientem lub grupa
Klientow.

Spotka zastrzega sobie prawo do przegladu i/lub wprowadzania zmian do swojej Polityki kiedy uzna za
stosowne z zawiadamiania Klienta. Dalsze informacje dotyczace Polityki sg dostepne na zyczenie.

Jezeli wymagane s3 dalsze informacje i/lub sg pytania dotyczace konfliktu intereséw, prosimy kierowad je
bezposrednio do info@fxgm.eu.
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytacznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzgcy. Prawnie
wigzacy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

OGOLNE OSTRZEZENIE O RYZYKU
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Depaho Ltd dziatajgca pod marka FXGM ("Spétka") jest Spotka Inwestycyjng regulowang przez Cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji 161/11). Spétka jest réwniez autoryzowana przez Urzad Nadzoru
Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Jako, ze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w sprawie rynkdw instrumentow finansowych (MiFID 1l) w Unii Europejskiej oraz Ustawa o Ustugach

Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z 2017 r. (Prawo cypryjskie 87 (1) / 2017) zmieniajg sie od czasu
do czasu, Spoétka jest zobowigzana do dostarczenia Klientom Ogdlnego Ostrzezenia o Ryzyku.

Niniejsze ostrzezenie stanowi cze$¢ Umowy. Zawierajac Umowe ze Spdtka, Klienci wyrazajg rowniez zgode na warunki
ostrzezenia, okre$lone w niniejszym dokumencie.

Spdétka nie gwarantuje i nie moze gwarantowac kapitatu poczatkowego portfela Klienta lub jego wartosci w
dowolnym okresie oraz zadnych pieniedzy zainwestowanych w jakikolwiek instrument finansowy.

Klient bez zastrzezen przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze bez wzgledu na informacje podane przez Spétke,
wartos¢ inwestycji w Instrumencie Finansowym moze wahad sie w dét lub w gére i jest nawet prawdopodobne,
ze catkiem straci ona na wartosci.

Klient bez zastrzezen przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze podejmuje wielkie ryzyko poniesienia strat i
szkdd w wyniku zakupu i/lub sprzedazy Instrumentu Finansowego oraz akceptuje i oswiadcza, ze jest gotowy
na podjecie takiego ryzyka.

Klient nie powinien posrednio lub bezposrednio podejmowac inwestycji w Instrumencie Finansowym, chyba,
ze zna i rozumie charakterystyke ryzyka zwigzanego z tymi Instrumentami Finansowymi.

Klient oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i bez zastrzezen zaakceptowat, co nastepuje:

a) Informacja o poprzednich wynikach Instrumentu Finansowego nie gwarantuje jego obecnego i/lub
przysztego wyniku. Korzystanie z danych historycznych nie stanowi wigzgcej ani bezpiecznej prognozy co do
przysztego wyniku Instrumentow Finansowych, co ktorych dotyczy ta informacja;

b) Niektére Instrumenty Finansowe mogg nie od razu stac sie ptynne w wyniku np.: zmniejszenia popytu, a
Klient moze nie by¢ w stanie ich sprzedaé, czy fatwo uzyskac informacje o wartosci tych Instrumentow
Finansowych, czy zakresu zwigzanego z nimiryzyka;

c) Jesli Instrument Finansowy jest przedmiotem obrotu w walucie innej niz ta w kraju zamieszkania Klienta,
zmiany kursowe mogg mie¢ negatywny wptyw na jego wartos¢, cene iwynik;

d) Instrument Finansowy na rynkach zagranicznych moze wigzac¢ sie z innymi ryzykiem, niz to w kraju
zamieszkania Klienta. W niektérych przypadkach ryzyko to moze by¢ wieksze. Na perspektywe zysku lub
straty z transakcji na rynkach zagranicznych moze mie¢ wptyw wahanie kursowe;

e) Pochodny Instrument Finansowy (np.:. option, future, forward, swap, kontrakt na réznice) moze by¢
niedostarczang transakcjg spot dajgcg mozliwos¢ uzyskania zysku na zmianach walutowych, towarach,
wskaznikach rynku papieréw wartosciowych lub cenach akcji zwanych instrumentem bazowym,;

f) Na wartos¢ pochodnego Instrument Finansowego moze mie¢ bezposredni wptyw cena papieru
wartos$ciowego lub innego aktywu bazowego bedgcego przedmiotemnabycia;

g) Klientowi nie wolno nabywac¢ pochodnego instrument finansowego, chyba ze jest gotowy podja¢ ryzyko
utraty wszystkich pieniedzy, ktére zainwestowat wraz z dodatkowymi optatami i poniesionymikosztami;

h) Niewyptacalnos¢ Spoétki lub niedotrzymanie umowy moze prowadzic do likwidacji pozycji lubich
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zamkniecia bez zgody Klienta;

i) Klient, a nie Spétka, ponosi odpowiedzialnos$¢ za ryzyko strat finansowych spowodowanych przez awarie,
usterke, przerwanie lub roztgczenie lub szkodliwe dziatanie informacji, komunikacji, dostaw pradu, systemow
elektronicznych lub innych;

i) W momentach nadmiernego przeptywu transakcji Klient moze mie¢ trudnosci z potaczeniem
systemem/systemami Platformy/Platform Spétki przez telefon, w szczegélnosci w warunkach szybkich dziatan
rynku (na przyktad, kiedy uwalniane sg kluczowe wskazniki makroekonomiczne);

k) Klient zapoznat sie z ostrzezeniem, ze podczas handlu na platformie elektronicznej zaktada sie ryzyko straty

finansowej, ktdra moze by¢ konsekwencjg miedzyinnymi:

- Awarii urzadzen Klienta, oprogramowania lub stabegopotgczenia.

- Awarii sprzetu Spéfki lub Klienta lub usterki, awarii lub ztego uzytkowania oprogramowania.
- Niepoprawnie dziatajgcego urzadzenKlienta.

- Niepoprawnie ustawionego TerminaluKlienta.

- Opdznionych aktualizacji na TerminaluKlienta.

[) W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Spétka moze nie by¢ w stanie wykonac Zlecenia Klienta lub dopetnic¢
obowigzkéw wynikajgcych z umowy z Klientem. W rezultacie Klient moze ponies¢ straty finansowe. Spétka nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody powstate w wyniku awarii, przerwania lub
opdznienia spowodowanego wystgpieniem Sity Wyzszej.

m) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w anormalnych / nietypowych warunkach rynkowych okres realizacji
Zlecenia moze sie wydtuzy¢ lub moze nie by¢ mozliwosci jego wykonania za zdeklarowang cene lub moze nie
by¢ mozliwosci wykonania go wcale.

n) Wydawanie niektdrych Zlecen (np.: zlecen ,stop-loss”, dozwolonych wg. lokalnego prawa, lub Zlecen "stop-
limit"), ktére maja na celu ograniczenie strat do pewnych kwot, mogg nie by¢ adekwatne, zwazywszy, ze
warunki rynkowe uniemozliwiajg wykonanie tych Zlecen, np.: z powodu braku ptynnosci na rynku. Strategie
uzywania kombinacji pozycji, takich jak "spread" i "straddle" mogg by¢ rédwnie ryzykowne jak zajmowanie
prostych “dtugich” lub “krotkich” pozycji. Dlatego Polecenia Stop Limit i Stop Loss nie mogg zagwarantowac
ograniczenia straty.

o) Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze mogg wystgpic inne zagrozenia, niewymienionepowyze;j.

Klient powinien by¢ swiadomy ryzyka, ze jego transakcje w Instrumentach Finansowych mogg by¢ lub stac sie
opodatkowane i/lub poddane innym obowigzujgcym optatom, na przyktad z powodu zmian prawnych lub jego
okolicznosci osobistych. Spdtka nie gwarantuje, ze nie trzeba bedzie zaptaci¢ podatku lub innej optaty
skarbowej. Klient powinien odpowiadac za wszelkie podatki i/lub inne optaty naliczane w odniesieniu do jego
transakg;ji.

Przed przystgpieniem do transakcji, klient powinien uzyskaé informacje o wszelkich prowizjach i optatach, za
ktére bedzie odpowiedzialny. Gdy jakies$ optaty nie s3 wyrazone w kategoriach pienieznych (ale np.: spread na
transakgc;ji), Klient powinien otrzymac wyrazne, pisemne wyjasnienie, wraz z odpowiednimi przyktadami, celem
ustalenia co dane optaty mogg oznacza¢ w konkretnych kategoriach pienieznych.

Przed ubieganiem sie o Rachunek Handlowy, Klient powinien doktadnie rozwazy¢, czy i westowanie w
konkretny Instrument Finansowy jest dla niego odpowiednie w S$wietle jego okolicznosci i zasobdéw
finansowych. Inwestowanie w niektdre Instrumenty Finansowe wigze sie z uzyciem “dzwigni”. Rozwazajac,
czyprzystgpic do takiej formy inwestycji, Klient powinien by¢ swiadomy tego, co nastepuje:

a) Stopien “dzwigni” jest szczegdlng cechg Pochodnych Instrumentéow Finansowych. Wynika to z systemu
uzupetniania zabezpieczenia, ktéry ma zastosowanie w takich transakcjach, ktéore z reguty wigzg sie ze
stosunkowo niewielkimi depozytami w przypadku ogdlnej wartosci kontraktu, wiec stosunkowo maty ruch na
rynku bazowym moze miec nieproporcjonalnie dramatyczny wptyw na transakcje Klienta. Ruch na rynku
bazowym jest na korzys¢ Klienta, Klient moze osiggna¢ dobry zysk, ale rdwnie mate niekorzystne ruchy rynkowe
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moga nie tylko szybko doprowadzi¢ do straty catego depozytu Klienta, ale narazi¢ Klienta na duze straty
dodatkowe. W odniesieniu do transakcji w Spot Forex i Rynkéw Towarowych (Commodities), sg to
niedostarczane transakcje kasowe dajgce mozliwos¢ zysku na zmianach kursowych i na cenie towaru kontra
kurs walu. Klientowi nie wolno handlowa¢ w Forex lub towarami chyba, ze jest gotowy podjaé¢ ryzyko utraty
wszystkich swoich pieniedzy, ktdre zainwestowat wraz z dodatkowymi poniesionymi kosztami.

b) Klient moze zosta¢ wezwany do wptaty znacznego dodatkowego depozytu, w krétkim terminie, w celu
utrzymania jego pozycji. Jesli Klient nie udostepni dodatkowych funduszy w wymaganym czasie, jego pozycje
inwestycyjne mogg zosta¢ zamkniete. Spdtka gwarantuje, ze nie bedzie ujemnego salda na rachunku
transakcyjnym podczas transakcji Forex lub towarowych.

c) Transakcje CFD nie mogg by¢ przeprowadzane na Rynkach Regulowanych lub Wielostronnej Platformie
Obrotu i odpowiednio, mogg narazaé Klienta na wieksze straty niz w transakcjach walutowych. Regulamin i
zasady handlowe moga by¢ ustalane wytacznie przez kontrahenta. Klient moze tylko otwieraé i zamykaé pozycje
danego kontraktu w godzinach otwarcia gietdy. Klient moze zamknga¢ pozycje z tym samym kontrahentem, z
ktorym pierwotnie przystgpit do transakcji. W odniesieniu do transakcji Forex i Towarow ze Spdtka, Spdtka
korzysta z Platformy Handlowej do transakcji, ktore nie mieszczg sie w definicji uznanej gietdy, gdyz nie jest to
Wielostronna Platforma Obrotowa, Spotka dziata przez caty czas jako kontrahent w transakcjach klientow;.

d) Transakcje w obcej walucie i pochodnych Instrumentach Finansowych sg obcigzone wysokim ryzykiem.
Kwota depozytu poczagtkowego moze by¢ niewielka w stosunku do wartosci waluty obcej i kontraktowych
pochodnych, wiec transakcje podlegajg “dzwigniom” i “przektadniom”. Stosunkowo maty ruch na rynku bedzie
miat proporcjonalnie wiekszy wptyw na fundusze, ktére zdeponowat Klient lub bedzie musiat zdeponowa¢; to
moze dziataé¢ na niekorzys¢ Klienta, ale i na jego korzysé. Klient moze ponies¢ catkowity strate poczatkowych
depozytéw zdeponowanych w Spéice, by utrzymacé swojg pozycje. Jesli ruch na rynku zadziata na niekorzysé
pozycji Klienta | wymagania co do dodatkowych depozytéw zabezpieczajgcych zostajg podniesione, Klient moze
zosta¢ wezwany do zdeponowania dodatkowych srodkéw w krétkim terminie w celu utrzymania swojej pozycji.
Niezastosowanie sie do wniosku o zdeponowanie dodatkowych srodkéw moze doprowadzié¢ do zamkniecia
pozycji przez Spétke w jego imieniu i bedzie on odpowiedzialny za powstate zyski lub deficyt.

e) Jezeli kapitat wtasny na Rachunku Handlowym Klienta spadnie do 0,5% Poziomu Depozytu
Zabezpieczajgcego wymaganego do utrzymania Otwartych Pozycji, Klient otrzyma wezwanie do uzupetnienia
depozytu zabezpieczajgcego; jest to komunikat ostrzegawczy, ze kapitat wtasny na Rachunku nie jest
wystarczajagcy do utrzymania Otwartych Pozycji; i w tym momencie Klient nie bedzie mégt przyja¢ zadnych
nowych pozycji lub zamkngé niektérych lub wszystkich swoich Otwartych Pozycji;

f) Spdtka nie moze udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych zwigzanych z inwestycjami lub mozliwymi
transakcjami inwestycyjnymi, ani tez udziela¢ jakichkolwiek zalecen inwestycyjnych. Zakaz ten jest
przedmiotem wyjatku, gdy udzielona porada jest rGwnoznaczna z udzieleniem faktycznej informacji rynkowej
lub informacji zwigzanej z transakcja, o ktdrg zapytat Klient, lub z procedurami transakcyjnymi, potencjalnym
ryzykiem i/lub sposobem minimalizacji tego ryzyka;

g) Moze okazac sie konieczne, by Spoétka przechowywata srodki pieniezne Klienta na rachunku oddzielonym od
innych klientéw i od pieniedzy Spotki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ale to moze nie zapewnic petnej
ochrony.

Ta informacja nie moze, nie ujawnia i nie wyjasnia wszystkich zagrozen ani innych waznych aspektéw
zwigzanych z dziatalnoscig w instrumentach finansowych i ustugach inwestycyjnych. Klient zostanie
poinformowany bardziej szczegdétowo o ryzyku na podstawie kategoryzacji mu przypisanej przez Spotke, na
podstawie wybranych ustug inwestycyjnych i Instrumentéw Finansowych.

Prosimy odwota¢ sie do_Zastrzezenia dot. Ryzyka dla Kontraktéw Réznicy Kursowej (CFD), jesli rozwazajg
Panstwo wspotprace ze Spotka.
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytgcznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzacy. Prawnie
wigzacy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

KRYPTOWALUTY -OSWIADCZENIE O RYZYKU
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Depaho Ltd dziatajagca pod marka FXGM ("Spétka") jest Spotka Inwestycyjng regulowang przez Cypryjska Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji 161/11). Spétka jest rowniez autoryzowana przez Urzad Nadzoru
Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Stosujac wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID Il) w Unii Europejskiej oraz Ustawy o
Ustugach Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z2017 r. (Prawo cypryjskie 87 (1) / 2017) wraz z

ich nowelizacjami, Spétka jest zobowigzana do dostarczenia Klientom Oswiadczenia o Ryzyku zwigzanym z
kryptowalutami.

Niniejsze ostrzezeniestanowiczes¢ Umowy.ZawierajgcUmowezeSpotka, Klienciwyrazajgrowniezzgode nawarunki
ostrzezenia, okreslone w niniejszym dokumencie.

Handel kryptowalutami nie jest odpowiedni dla kazdego, poniewaz sg to produkty wysoce spekulacyjne,
zmienne oraz nieuregulowane. Jesli Klient zamierza kupié, trzymaé lub sprzedawaé kryptowaluty poprzez CFD
na naszej platformie, zalecamy, aby zachowac szczegdlng ostroznosc i przed przystgpieniem do dalszych dziatan
w petni zrozumied ich szczegélne cechy jak i zwigzane z nimiryzyko.

Ponizej znajduje sie niewyczerpana lista zagrozen zwigzanych z transakcjami kryptowalutami:

¢ Nieuregulowane: Kryptowaluty to forma nieuregulowanych cyfrowych pieniedzy, niewydawane ani
nieregulowane przez bank centralny. Klienci powinni kupowa¢, handlowac¢ lub utrzymaé kryptowaluty jedynie
jesli gdy majg swiadomosé wszystkich zagrozen, w tym utraty pieniedzy.

¢ Zmiennos$é: Rynek kryptowalut jest bardzo zmienny, a ceny mogg z tatwoscig ulec obnizeniu, nawet bardzo
ostremu. Istnieje wiele czynnikdéw, ktére mogg wptynaé na cene kryptowaluty. Prawo podazy i popytu ma
zastosowanie, ale poniewaz wielkos$ci rynkowe sg mniejsze w porédwnaniu do ustalonych form walut, nawet
najmniejsze ruchy mogg mie¢ duzy wptyw na Rachunek HandlowyKlienta.

¢ Uzywanie zlecen ‘Limit’: Pomimo tego, ze uzycie zlecen, takich jak "stop-loss" czy "take profit" w duzej mierze
chroni Rachunek Handlowy Klienta przed ponoszeniem strat, to niekoniecznie ograniczy straty Klienta do
wczesniej ustalonych kwot, poniewaz warunki rynkowe mogg uniemozliwi¢ wykonanie takich zlecen.

¢ Niewystarczajaca ptynnosé rynku: Niektdre warunki rynkowe moga utrudnié lub uniemozliwi¢ zamkniecie
pozycji. Moze to nastgpié, na przyktad, w przypadku niewystarczajgcej ptynnosci na rynku.

¢ Brak ochrony konsumentéw: Wykorzystujgc kryptowaluty jako sSrodek ptatniczy za towary i ustugi, Klient nie
podlega zadnym prawom zwrotu kosztéw na mocy prawa Unii Europejskiej. Akceptacja kryptowalut przez
sprzedawcéw detalicznych rdwniez nie jest gwarantowana na state i opiera sie na ich swobodnym uznaniu oraz
umownych kontraktach, ktére mogg sie zakonczy¢ w dowolnym czasie i bez uprzedzenia.

¢ Brak prawa do kierowania sporu do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Finanséw na Cyprze: Podczas handlu
w kryptowalutach, mozliwo$¢ odniesienia wszelkich powigzanych z nim sporéw do Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Finanséw jest niedostepna.

e Brak dostepu do Funduszu Kompensacyjnego Inwestora: Podczas handlu kryptowalutami nalezy miec
Swiadomos¢, ze prawo do Funduszu Kompensacyjnego dla Klientéw Cypryjskich Firm Inwestycyjnych jest
niedostepne.
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Niniejszy teks w jezyku polskim stuzy wytacznie celom informacyjnym i nie jest prawnie wigzgcy. Prawnie
wigzacy dokument jest w jezyku angielskim.

DEPAHO LTD

FUNDUSZ REKOMPENSAT INWESTYCYJNYCH
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Wstep

Depaho Ltd dziatajgca pod markg FXGM ("Spétka") jest Spdtka Inwestycyjng regulowang przez Cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (numer licencji161/11). Spotka jest réwniez autoryzowana przez Urzad Nadzoru
Ustug Finansowych w RPA ("FSCA") (numer licencji 47709). Stosujgc wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentow finansowych (MiFID II) w Unii Europejskiej oraz Ustawy o
Ustugach Inwestycyjnych i Regulowanych Rynkach Finansowych z2017 r. (Prawo cypryjskie 87 (1) / 2017) wraz z
ich nowelizacjami, Spétka jest zobowigzana do opublikowania informacji na temat Funduszu Rekompensat
Inwestycyjnych orazroszczen ubezpieczonych Klientéw w stosunku do cztonkdw Funduszu.

Niniejsze informacje na temat Funduszu Rekompensat Inwestycyjnych stanowig cze$s¢ Umowy. Zawierajgc Umowe
ze Spotka, Klienci wyrazajg réwniez zgode na warunki Funduszu Rekompensat Inwestycyjnych, okreslone w
niniejszym dokumencie.

Definicja

Fundusz Rekompensat dla Inwestora ("fundusz") jest funduszem jego cztonkéw, ustanowionym dla klientéw
cypryjskiej firmy inwestycyjnej (w tym przypadku dla Spétki) innych niz instytucje kredytowe.

Gtéwnym celem Funduszu jest rekompensowanie ubezpieczonym Klientom wszelkich roszczen wynikajgcych z
nieprawidtowego dziatania cztonka Funduszu (Spdétki) w celu wypetnienia jego zobowigzan, jakkolwiek
zobowigzania te wynikajg z ustawodawstwa, Umowy z klientem lub z powodu naduzy¢ dokonanych przez
cztonka Funduszu (Spétki) .

Na niewykonanie swoich zobowigzan przez Spotke sktadaja sie:

a) Brak zwrotu ubezpieczonemu klientowi naleznych mu funduszy lub funduszy, ktére nalezg do niego, a
sg przetrzymywane przez cztonka Funduszu, bezposrednio lub posrednio, w ramach swiadczenia przez cztonka
Funduszu klientowi ubezpieczonej ustugi, o zwrot ktérej klient korzystajgc ze swoich praw, poprosit cztonka
Funduszu; lub

b) Brak zwrotu instrumentu finansowego dla objetego klienta, ktéry nalezat do nich, a ktdry przetrzymuje
cztonek Funduszu, zarzadza nim i przetrzymuje na swoim rachunku, w tym sytuacje, gdzie cztonek Funduszu
odpowiada za administracyjne zarzgdzanie rzeczonymi instrumentami finansowymi.

Klienci Spdtki ryzykujg utratg aktywow, ktére sg przetrzymywane przez osoby trzecie, szczegdlnie w przypadku
ich niewyptacalnosci/upadtosci i w przypadku, gdy osoby trzecie nie sg ubezpieczone przez zaden system
rekompensat inwestycyjnych i/lub inne ubezpieczenie.

Ubezpieczone Ustugi

Ubezpieczone Ustugi to ustugi inwestycyjne na liscie licencji Spotki (numer licencji 161/11) wydanej przez
Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd.
Ubezpieczeni Klienci

Klienci detaliczni Spotki sg objeci Funduszem, jesli spetnione zostang niezbedne warunki wstepne.
Nastepujgce kategorie Klientéw nie sg ubezpieczone (objete) przez Fundusz:
a) Firmy Inwestycyjne;

b) Podmioty prawne powigzane ze Spdtka i ogdlnie nalezgce do tej samej grupy spotek;
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c) Banki;

d) Spétdzielcze instytucje kredytowe

e) Firmy ubezpieczeniowe;

f) Zbiorowe organizacje inwestycyjne w zbywalne papiery wartosciowe i ich spotki zarzadzajace;
g) Instytucje ubezpieczen spotecznych ifundusze;

h) Inwestorzy okresleni prze Spétke jako profesjonalni;

i) Panstwa i organizacje ponadnarodowe;

i) Centralne, federalne, konfederacyjne, regionalne i lokalne wtadze administracyjne;

k) Przedsiebiorstwa powigzane ze Spétka;

) Caty personel Spétki w tym Kadra Kierownicza i Personel Administracyjny;

m) Akcjonariusze Spétki, ktorych kapitat bezposredni lub posredni wktad w wynosi przynajmniej 5%

kapitatu zaktadowego, lub jej partnerzy, ktdrzy sg osobiscie odpowiedzialni za zobowigzania cztonka Funduszu,
ale réwniez osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie audytu cztonka Funduszu jak przewidziano w Ustawie,
tacy jak certyfikowaniaudytorzy;

n) Inwestorzy majgcy przedsiebiorstwa zwigzane ze Spétkg, ogdlnie grupa spoétek, do ktérej nalezy Spotka,
pozycje lub obowigzki odpowiadajgce tym wymienionym w powyzszych paragrafach l) i m);

o) Krewni drugiego stopnia oraz wspoétmatzonkowie oséb wymienionych w paragrafach 5, 6 i 7 oraz osoby
trzecie dziatajgce na rachunek tychosob;

p) Poza inwestorami skazanymi za przestepstwa na podstawie Ustawy o Zapobieganiu Praniu Pieniedzy z
lat 1996 — 2012, inwestorzy-klienci Spétki odpowiedzialni za fakty dotyczace Spétki, ktdre sprawity trudnosci
finansowe lub przyczynity sie do pogorszenia jej sytuacji finansowej, lub ktérzy na nich skorzystali;

q) Inwestorzy w formie spotki, ktdrym z racji swojego rozmiaru nie wolno tworzy¢ tgcznego bilansu
zgodnie z Prawem o Spétkach lub z réwnorzednym prawem panstwa cztonkowskiego.
Procedura Decyzji o Rozpoczeciu Procesu Wyptaty Rekompensaty

Fundusz rozpocznie proces wyptacania rekompensaty w przynajmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

1. Cypryjska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd postanawita uchwatg, ze cztonek Funduszu nie jest
w stanie wywigzad sie z roszczen, pod warunkiem, ze ta niemoznos$é jest wynikiem jego sytuacji finansowej,
ktdra nie wykazuje perspektyw poprawy w najblizszej przysztosci;lub

2. Wtadza sgdownicza majac racjonalne powody bezposrednio zwigzane z sytuacjg finansowg cztonka
wydata postanowienie, na mocy ktérego zdolnos¢ inwestoréw do wnoszenia roszczen inwestorzy sg zawieszona
lub, ze jesli istnieje zasadne roszczenie klienta, wtedy procedura wyptaty rekompensaty zostanierozpoczeta.

Po wydaniu decyzji o rozpoczeciu procesu wyptaty rekompensaty, Cypryjska Komisja papieréw Wartosciowych
i Gietd opublikuje, w przynajmniej trzech (3) krajowych gazetach, zaproszenie ubezpieczonym klientom do
sktadania roszczen. W tym zaproszeniu zostanie przedstawiona procedura sktadania odpowiednich wnioskdéw
oraz termin ich sktadania.

Komisja administracyjna moze odrzuci¢ wniosek o rekompensate w przypadku, gdy:
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a) Zgtaszajacy roszczenie Klient nie podlega kategorii ubezpieczonych klientéw;
b) Whiosek o rekompensate nie zostat ztozony w odpowiednim czasie;
c) Zgtaszajacy roszczenie Klient zostat skazany za przestepstwa za transakcje, za ktdre ztozyt wniosek o

rekompensate, zgodnie z odpowiednig Ustawg o Zapobieganiu Prania Pieniedzy.

d) Nie zostaty spetnione warunki rekompensat opisane w Ustawie o Ustugach Inwestycyjnych i
Pomocniczych oraz w dyrektywie Funduszu Rekompensat dla Inwestora;

Lub Komisja Administracyjna moze odrzuci¢ wniosek wedtug wtasnego uznania, jezeli istnieje przynajmniej
jeden z takich powodow:

e) Zgtaszajacy roszczenie Klient uzyt fatszywych srodkédw w celu zabezpieczenia wyptaty rekompensaty
przez Fundusz, szczegdlnie jesli Swiadomie ztozyt fatszywe dowody;

f) Szkoda poniesiona przez zgtaszajgcego roszczenie zasadniczo pochodzi ze zbieznego w czasie
zaniedbania lub wykroczenia w jego imieniu w stosunku do poniesionej szkody i do jej zasadniczej przyczyny.

Wysokos¢ Rekompensaty

Ksiegi rachunkowe Spotki bedg uzyte wraz z dowodami potwierdzajgcymi do ustalenia roszczen cztonka i
zostanie obliczona kwota w zgodzie z warunkami prawnymi i kontraktowymi okreslajgcymi relacje klienta z
cztonkiem Funduszu (Spétkag) podlegajgcego zasadom rekompensaty. Obliczenie rekompensaty do wyptaty
bedzie wynika¢ z sumy catkowitego ustalonego roszczenia ubezpieczonego klienta powstatego ze wszystkich
ubezpieczonych swiadczonych ustug, bez wzgledu na ilo$é rachunkdéw, ktorych jest beneficjentem, waluty oraz
miejsca Swiadczenia tych ustug. Jesli roszczenie przekracza EUR 20,000 wtedy zgtaszajgcy roszczenie jest

uprawniony do otrzymania maksymalnie réwnowartosci w wysokosci EUR20,000.
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